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شكر وتقدير

الاتحادومكتبالمتوسط،لشرقالعالميةالصحةلمنظمةالإقليميالمكتببينالتقنيالتعاونخلالمنالتدريبيةالوحدةهذهتطويرتم

الأوسطالشرقفيلليونيسفالإقليميوالمكتبأفريقيا،وشمالالأوسطالشرقفيالأحمروالهلالالأحمرالصليبلجمعياتالدولي

صحةمجالفيالمتطوعينتدريببمحتوىيتعلقفيماالميدانيةوخبراتهمالسابقةجهودهمإلىالعملهذااستندأفريقيا.وشمال

المجتمع على التواصل أثناء المخاطر والمشاركة المجتمعية.

الصحةلمنظمةالإقليميالمكتبمنالمغربيوتامرالفقيسمرالدكتورةحنا،بيجيسمهوري،دالياالدكتورةالمحتوىتطويرقاد

فيالأحمروالهلالالأحمرالصليبلجمعياتالدوليالاتحادمكتبمنصالحوعاصمالكفافيإلهاموالمتوسط،لشرقالعالمية

الأوسطالشرقفيلليونيسفالإقليميالمكتبمنليموايموكينغيليسبيأماياالدكتورةكابيل،ونهاأفريقيا،وشمالالأوسطالشرق

Nadulpanلشركةخاصشكرأفريقيا.وشمال LLCتطويرفيموسويليزاالدكتورةومشاركةكلاكستوننانسيالدكتورةبقيادة

منهجيات تدريب مبتكرة لتعزيز تعليم الكبار والتي تم اعتمادها في هذه الوحدة التدريبية.

تم إختبار هذه الوحدة التدريبية ميدانياً مع متدربين وميسرين من المكاتب الإقليمية المذكورة أعلاه والمكاتب القطرية لمنظمة الصحة

القطريةالمكاتبعملوفريقلقيادةخاصتقدير.٢٠٢١صيففيومصرسوريافيالأحمرالهلالوجمعياتواليونيسيفالعالمية

لتقديم كل الدعم من أجل إنجاح الإختبار المسبق لهذه الحزمة التدريبية.
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مقدمة

منهجيبأسلوبوالتواصلوالمشاركةالتشاورفيالمُتبَعةوالمناهجالعملياتإلىالمجتمعيةوالمشاركةالمخاطربشأنالتواصليشير
ضةالمجتمعاتمع ذلك.إلىوما،19كوفيد-بجائحةيتعلقمامثال:المخاطر،فيممارساتهاتؤثرالتيأوللخطر،المعرَّ

المجتمعية على المستوى القطُريالمخاطر والمشاركةللتواصل بشأنالخطوات الرئيسية للاستعداد

الخطوة الأولى:

الصحةتدابيرتفاصيلشاملةً،19كوفيد-مكافحةلدعمالمجتمعيةوالمشاركةالمخاطربشأنللتواصلوطنيةخطةتنفيذ●
العامة المتوقعة.

وقنواتالمؤثرة،والجهاتوالمخاوف،والتصورات،المستهدف،الأساسيالجمهورلفهمللسلوكسريعتقييمإجراء●
لة. التواصل المفضَّ

أبلاغ المجتمعات التي تم تقييمها بالنتائج لتحديد الأولويات بشكل مشترك.●
المصلحةأصحابالتحديدوجهعلىتستهدفتشاركية،عمليةخلالمنالمسبقوااختبارهاالمحليةالرسائلإعداد●

ضة للخطر. الأساسيين والفئات المعرَّ
والعاملين،الدينورجالالمحلي،المجتمعقادةمثلالمحليةالمؤثرة)الجهاتبهاالموثوقالمجتمعيةالفئاتتحديد●

الأعمالومجموعاتالشباب،ومجموعات،النساء)مجموعاتالمحليةوالشبكاتالمحلي(المجتمعومتطوعينالصحيين،
التجارية، والمعالجين بالطب التقليدي ، وما إلى ذلك(.

الخطوة الثانية:

الوقتفيالمحليةباللغاتوالموادالرسائللنشرالتقنيالعملفريقجانبمنالسريعةللموافقةآلياتواستخداموضع●
المناسب واعتماد قنوات التواصل ذات الصلة للفئات المستهدفة.

الحكوميةغيروالمنظماتالإعلام،ووسائلالعامة،الصحةمجالفيوالشبكاتالقائمة،المجتمعيةالشبكاتمعالتعاون●
خدماتمقدميمثلالأخرىوالقطاعاتالمحلية،والحكوماتوالمدارس،المحلية،المدنيالمجتمعومنظماتالمحلية،
تلكمعللتواصلمتسقةآليةباستخداموالأغذية/الزراعةالسفروقطاعاتالأعمال،وقطاعالتعليم،وقطاعالصحية،الرعاية

الجهات.
(،والشفهيالنصي)التواصلالساخنةالخطوطمثلوالعامةالمجتمعيةالمعلوماتلتبادلالاتجاهالثنائية"القنوات"استخدام●

عنللكشفأنظمةتوفيرمعالإذاعية،والبرامجأمكن،حيثماالبلدفيالاستجابةالسريعةالاجتماعيالتواصلومنصات
المعلومات المغلوطة والاستجابة  والتصدي لها بسرعة.

19كوفيد-بشأنالعامةوالنظافةوالصحةالوقايةممارساتتماشيلضمانالمجتمعيةللمشاركةالنطاقواسعةمناهجوضع●
على مستوى الفرد والمجتمع مع التوصيات الوطنية في مجال الصحة العامة لاحتواء المرض.
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الخطوة الثالثة:

وسائلعبرالاستماعمنها:بوسائلالمجتمع،مستوىعلىالأفعالوردودوالتعقيباتللمعلوماتمنهجيةآلياتإنشاء●
فإلىالهادفةوالمسوحاتالوسائل؛تلكورصدالاجتماعيالتواصل ومواقفهومفاهيمهالمجتمعتصوراتعلىالتعرُّ

وممارساته؛ وإجراء حوارات ومشاورات مباشرة مع الفئات المستهدفة.
جميعتكونأنوضمانوالاحتياجات،البيِّناتإلىالمجتمعيةالمشاركةمناهجعلىالمدخلةالتغييراتتستندأنضمان●

أشكال المشاركة متعاطفة وملائمة ثقافيًا.
توثيق الدروس المستفادة للاسترشاد بها في أنشطة التأهب والاستجابة المستقبلية.●

ما هي اللقاحات، وكيف تعمل، وكيف يستجيب الجسم لها

طريقعناللقاحاتتُعطىماالمرض. وعادةًهذامنوحمايتهمعين،لمرضللتصديالشخصلدىالمناعةجهازيحفِّزمنتج:اللقاح

الحقن بالإبر، ولكن يمكن للبعض أيضًا أن يعطى عن طريق الفم أو الرش داخل الأنف.

بينماالحصبة،فيروسعلىالحصبةلقاحيحتويالمثال،سبيل)علىالمرض.تُسببالتينفسهاالفيروساتعلىاللقاحاتوتحتوي
أوميتةتكونأنإماالفيروساتهذهلكنّ(.BالنمطمنالنزليةالمستدميةبكتيرياعلىBالنمطمنالنزليةالمستدميةلقاحيحتوي
فعاليةثبتتوقدالممرض.الفيروسمنفقطجزءعلىاللقاحاتبعضوتحتويإمراضك.علىقادرةتجعلهالالدرجةضعيفة

اللقاحات  ومأمونيتها للاستخدام قبل تناولها.

ضعندالمناعةجهازينتجهاالتيلتلكتمامًامماثلةمضادةأجساملإنتاجلديكالمناعةجهازاللقاحويحفِّز وبعدللمرض.التعرُّ
.بالمرضالإصابةإلىالحاجةدونالمرض،هذاضدالمناعةإظهارمنجسمكيتمكنالتطعيم،علىالحصول يجعلماوهذاأولًا

من الأمراض.تقياللقاحات أدوية قوية. وعلى عكس معظم الأدوية، التي تعالج الأمراض أو تشفي منها، فإن اللقاحات

6

اللقاحوأخذ19لكوفيد-الاستجابةلدعمالمجتمعصحةمجالفيللعاملينالمجتمعيةوالمشاركةالمخاطرأثناءالتواصل



Revised 03-02-12

غيرمصادرمنوالواردةالإعلاموسائلعلىالمتداولةالرسائلبسببوالضياعبالحيرةنشعرالأحيانبعضفيالتمنيع؟لماذا

،موثوقة. الةاللقاحاتأنالعلموأوضحالتطعيم.بفضلالعالممناختفتقدتكونتكادالأمراضبعضأنمنمتأكدوننحنأولًا فعَّ

علىالقضاءخلالمنالقادمةالأجيالحمايةعلىوتساعدالأمراض.منومجتمعكوأسرتكحمايتكعلىوتساعدالأرواحوتُنقذ

الحصولينبغيالأمراض،تلكمنوللوقايةالعالم.أنحاءجميعفيتظهر19كوفيد-مثلالجديدةالمُعْديةالأمراضولكنالأمراض،

وغسلوالسعالالعطاسآدابواتباعالجسدي،والتباعدالكمامات،ارتداءمثلوالاجتماعية،الصحيةالتدابيرواتباعالتطعيم،على

اليدين، وما إلى ذلك.

هل تريد المزيد من المعلومات؟

والمحتوىالدليلهذاتطويرفيالمستخدمةالمصادرعلىتحتويوالتيالدليلهذامن١٠٥الصفحةفيالمراجعقائمةتجدون

الإضافي الذي قد تجده مفيدًا.

كما يمكن العثور على المزيد من المعلومات على:

● http://www.emro.who.int/index.html
● https://www.unicef.org/mena/
● https://www.ifrc.org
● Coronavirus disease (COVID-19): Vaccines

●
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19كوفيد-تطعيمأخذحملاتلدعمالمجتمعصحةمجالفيللعاملينتدريبيةحزمة

واليونيسفالعالميةالصحةمنظمةنشرتهاالتي19كوفيد-عنالمعلوماتومصادربالبيِّناتالمسنَدةالمنشوراتإلىالدليلهذايستند

دورةتكونأنإلىالدورةهذهتهدفولاالموثوقين.الشركاءمنوغيرهمالأحمروالهلالالأحمرالصليبلجمعياتالدوليوالاتحاد

مبلعلاجه.أومنهالوقايةأو19كوفيد-مرضانتشاركيفيةبشأنتمهيدية صحةمجالفيللعاملينومحتواهاالدورةهذهنهجصُمِّ

فيللعاملينالشخصيةالمخاوفذلكويشملومعالجتها،المجتمعفياللقاحأخذعلىتؤثرقدالتيالمشاكلعلىللوقوفالمجتمع

تغييرومبادئالمجتمعية،والمشاركةالمخاطربشأنالتواصلبينالدورةهذهوتمزجالتطعيم.بشأنومعتقداتهمالمجتمعصحةمجال

السلوك، ومنهجيات تعلم الكبار، وإرشادات تعزيز الصحة العامة؛ من أجل تقديم تجربة مباشرة.

تقييماتنستخدمإذ.‎اللقاحاتأهميةبشأنالمتدربينتثقيففيالمعارفعلىالقائمالتقليديالمحتوىالتدريبيةالحزمةهذهوتتجاوز

واستراتيجيات تعليمية مسنَدة بالبيِّنات تتمحور حول تغيير السلوك لمعالجة الأسباب الجذرية للتردد والمسائل المتعلقة بالمأمونية

والتحيُّزات والتصورات لمساعدة العاملين في مجال صحة المجتمع على فهم دورهم في إعداد مجتمعاتهم للحصول على لقاح

علىيعملالذيالمدربوبينوبينهمالمتدربينبينفيماالمستمرالتفاعلعلىالتدريبيةللحزمةالكاملالمحتوىوينطوي.19كوفيد-

أجلمنلهوقبولهم19كوفيد-لقاحتجاهارتياحهمأهميةيدركواحتىللمتدربينالشخصيةوالتصوراتالمعتقداتمشاركةتيسير

تحسين النتائج والأهداف الصحية في خضم الجائحة.

واتباعًا لأسلوبنا في تقديم جميع المواد استنادًا إلى البيِّنات الحالية، فإن هذا المنهج التدريبي يعكس استخدام منهجيات تعلُّم ثبتت فعاليتها

في التأثير على سلوك المتدربين ومواقفهم وتؤدي إلى نقل منافع التدريب إلى مكان العمل. ناهيك عن أن هذا المنهج التدريبي قد أُعِدَّ

للتدريب على المحتوى التقني المحدد والنتائج التي يتعيَّن على العاملين في مجال صحة المجتمع تحقيقها لزيادة الإقبال على لقاح

لةعامةلمحةعلىوللاطلاع.19كوفيد- التدريبي،المنهجهذافيالمستخدمةالمنهجياتطريقعنتنفيذهاوكيفيةالمبادئعنمفصَّ

يُرجى الرجوع إلى ملف "لمحة عامة عن التوعية" المصاحب للحصول على لمحة عامة لمعرفة كيف يختلف هذا التدريب عن مناهج

التدريب الأخرى.

أهداف التعلم لهذه الحزمة التدريبية:

تهدف الحزمة التدريبية الكاملة إلى مساعدة المشاركين على تحقيق أهداف التعلم التالية. وسيتمكن المشاركون النشطون في نهاية هذه

الدورة من إجادة الآتي:

توضيح مدى تأثير التحيُّزات والتصورات الشخصية على قبول اللقاح وطريقة التعامل معها كجزء من دور العامل في مجال(1

صحة المجتمع.

تحديد المستويات المختلفة لقبول اللقاحات في المجتمع والتعامل مع تلك المستويات، وتطبيق استراتيجيات التواصل(2

والمشاركة المجتمعية المناسبة للتعامل مع مختلف فئات الجمهور المستهدف.
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الوقوف على العقبات المتعلقة بالبنية الأساسية وعوامل التمكين والتعامل معها من أجل تمكين المجتمعات للوقاية من مرض(3

له.والتصديواكتشافه19كوفيد-

التخطيط للعاملين في مجال صحة المجتمع وتحديد الاستراتيجيات اللازمة للحفاظ على سلامتهم البدنية والنفسية وسط تفاقم(4

الوضع المرتبط بالجائحة.

وضع استراتيجيات لتحديد المؤسسات المعنية والأساليب القائمة المعنية بالتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية(5

وربطها بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.

الفترة الزمنية للتدريب:

واستراحةالغداء،استراحةذلكويشملونصف،يوميْنمدىعلىساعة13حواليالتدريبيةالحزمةلإتمامالمتوقعةالزمنيةالفترة

تناول المشروبات/الصلاة، وجلسة الترحيب الموجزة، وجلسة الختام الموجزة.  ولا يتضمن الجدول الزمني فترة زمنية محددة لحفل

الافتتاح.

تكييف التدريب بما يناسب كل فئة مستهدفة:

تتميز كل فئة من فئات المتدربين عن غيرها من حيث مَن يحضر التدريب على وجه التحديد، والقدرات والاحتياجات الحالية لتلك

الفئة. ولتصميم جدول أعمال دورتك التدريبية بما يناسب الفئة المستهدفة على أفضل وجه، ما عليك سوى اتباع الخطوات التالية:

فيسيُدرَجالنموذجهذاأن)لاحظالحاجة.حسببتعديلهوقم88صفحةالمستهدفالجمهورفئاتتحليلنموذجاستعرض(1

عنويطالب هذا التحليل المتدربين بالإخبارالمواد التدريبية النهائية – وهو نموذج منفصل الآن لأغراض التجريب فقط(.

قدرتهم و/أو إلمامهم بأهداف التعلم.

أرسِل نسخة من تحليل فئات الجمهور المستهدف إلى المتدربين. وأتِح لهم ما يصل إلى أسبوع لإرسال ردودهم.(2

استعرض الردود بصورة جماعية. ويمكنك، بناءً على الردود التي تتلقاها، التركيز على بعض الأهداف الرئيسية التي أشار(3

المتدربون إلى مستوى منخفض من الخبرة و/أو الإلمام بها.

تحليلفي5و4التعلمبهدفيوالإلمامالخبرةمنمتقدمإلىمتوسطمستوىالمتدربينجميعأظهرإذاالمثال،سبيلفعلى

فئات الجمهور المستهدف، بينما أشاروا إلى مستويات منخفضة في أهداف التعلم الأخرى، فاستخدم خريطة المنهج أدناه

لتحديد الجلسات التي يمكن حذفها والجلسات التي سيتم تركيز الاهتمام عليها .  ووفقًا لهذا المثال، ممكن حذف جلسة

ولعبةالتواصل""استراتيجياتمراجعة".19كوفيد-جائحةظلفيالمجتمعصحةمجالفيالعاملينسلامةعلى"الحفاظ

"أعطني اللقاح" لمعرفة ما إذا كان سيتم تعديل المحتوى أو تدريسه بالكامل للمتدربين، وفقًا لردود المجموعات.
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خريطة المنهج

أهداف التعلم

الهدفالوقتالجلسة

1

الهدف

2

الهدف

3

الهدف

4

الهدف

5

ساعة ونصفجلسة تمهيدية لتدريب الأقران

دقيقة45وساعةاستراتيجيات التواصل

تدريبات تمثيلية – تفاوت ضمن فئات

المجتمع  في مدى قبول اللقاح

دقيقة45وساعة

جلسة تدريب الأقران على القواعد

والمفاهيم

ساعة ونصف

الحفاظ على سلامة العاملين في مجال

19كوفيد-جائحةظلفيالمجتمعصحة

ساعتان

مناظرة بشأن أخذ اللقاحات
ساعة ونصف

تدريبات تمثيلية – المعوقات المتعلقة

بالبنية الأساسية

ساعة ونصف

لعبة أعطني اللقاح
ساعة ونصف

جلسة تدريب الأقران على المعايير

والتصورات

دقيقة75

سيلاحظ الميسرون أن جميع خطط الجلسات تشير إلى واحد أو أكثر من أهداف التعلم الخمسة في تركيبة فريدة من نوعها.

تشير كل خطة جلسة إلى أهداف التعلم التي سيتم تعزيزها نتيجة للجلسة. لا يمكن لأي خطة لجلسة واحدة أن تعلم هدفًا

واحدًا بالكامل، حيث يتم دعم التعلم مع تقدم المتعلمين خلال التدريب.
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19كوفيد-ضدالتطعيمحملاتلدعمالمجتمعيةوالمشاركةالمخاطربشأنالتواصلعلىالمجتمعصحةمجالفيالعاملينتدريب

19كوفيد-ضدوالتطعيمالاستجابةظلفيالمجتمعيةوالمشاركةالمخاطرعنالإبلاغ
التاريخ
المكان

الأولاليوم
الموضوع التوقيت

التسجيل 08:30–09:00
الترحيب والمقدمة:

الافتتاح-
مقدمة عن برنامج التدريب وآهدافه-
التعارف على المشاركين والمدربين-

09:00–10:15

19كوفيد-مطاعيمعلىالتعرف 10:15–10:45

استراحة 10:45–11:15
19كوفيد-ضدوالتطعيمالاستجابةظلفيالمجتمعيةوالمشاركةالمخاطرعنالابلاغ 11:15–12:00

تدريب الأقران 12:00–13:30
استراحة الغذاء 13:30–14:30

استراتيجيات التواصل 14:30–16:15
تلخيص اليوم واجتماع الميسرين والمراقبين 16:15–17:15
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الثانياليوم

الموضوع التوقيت
التسجيل 08:30–09:00

19كوفيد-مطعومقبولمنمتفاوتةمستوياتذومجتمع-الأدوارلعب 09:00–10:45

استراحة 10:45–11:15
تدريب الأقران حول السلوك والتصورات 11:15–12:45

19كوفيد-جائحةظلفيالصحيينالعاملينسلامة 12:45–13:45
استراحة الغذاء 13:45–14:45

)تابع(19كوفيد-جائحةظلفيالصحيينالعاملينسلامة 14:45–15:45

تلخيص اليوم واجتماع الميسرين والمراقبين 15:45–16:45

19كوفيد-ضدوالتطعيمالاستجابةظلفيالمجتمعيةوالمشاركةالمخاطرعنالإبلاغ
التاريخ
المكان
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19كوفيد-ضدوالتطعيمالاستجابةظلفيالمجتمعيةوالمشاركةالمخاطرعنالإبلاغ
التاريخ
المكان

الثالثاليوم
الموضوع التوقيت

التسجيل 08:30–09:00
19كوفيد-مطعوموأخذتقبل–مناظرة 09:00–10:30

استراحة 10:30-11:00
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لعب الأدوار - العقبات المتعلقة بالبنية التحتية 11:00–12:30

19كوفيد-مطعوماعطني-لعبة 12:30–13:45
الغذاء 13:45–14:45

أهمية المراقبة والمتابعة – التخطيط للمرحلة القادمة 14:45–15:45
التقييم 15:45–16:15
الختام 16:15–17:00

تلخيص اليوم واجتماع الميسرين والمراقبين 17:00–17:45
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خطط الجلسات
م رينالكاملالدليليليفيمانقدِّ مالتدريبية.الدورةهذهجلساتلجميعالمشاركينوأدواتللميسِّ كيفيةعنعامةلمحةالدليلهذاويقدِّ

التحضير للجلسات وكيفية تسييرها والأدوات والترتيبات اللازمة لذلك. ويشمل الدليل جميع الأدوات التي يستخدمها المشاركون.

ر،يرغبوقدوالسياق.المستهدفةالفئةيناسببماالحاجةحسبالتدريبتكييففيتترددلا تدريسفيالسياقات،بعضفيالميسِّ

منطقةفيللقاحالتحضيرإدارةمثلالحزمة،هذهفيتسجيلهايتملموالتيالمستهدفةالمتدربينلفئةالمحددةالأساسيةالمعارفبعض

حولمعلوماتورقةإعدادللميسريمكنالمثال،سبيلعلىالمرونة.بهذهللسماحالحزمةهذهتصميمتمبعد.اللقاحفيهايتوفرلا

هناالمتوفرةالأوراقالتمهيدية.الاقرانتدريبجلسةفيالمستخدمةالخبراءأوراقأحدواستبدالالمحددالمجتمعلهذااللقاحتوفر

عامة ويمكن تدريسها كما هي أو تبديلها للحصول على محتوى أكثر صلة بالجمهور.

روتتيحانالأقران""تدريبأسلوبتستخدمانالحزمةهذهفيجلستانوثمّة والاستعاضةهناالمقترَحالرئيسيالمحتوىتبديلللمُيسِّ

الأقرانمجموعاتفيتدريسهينبغيالذيالمحتوىعنيُستعاضإذهي،كماالمنهجيةتزالولاتدريسه.يودمحتوىبأيعنه

أقصىلتحقيقصفحتينإلىصفحةحدودفيموجزًا،المحتوىيظلأنيجبأنههوالوحيدوالشرطإدراجه.ينبغيالذيبالمحتوى

نالمقترحةالنُسخجميععنالاستعاضةسوىعليكفماالمحتوى،منأجزاءأربعةإدراجتودكنتفإذافائدة. منمنهاكلٌالمكوَّ

نةواحدةبنسخةالمجموعاتفيواحدةورقة الجديد،المحتوىمنجزأينسوىلديكيكنلموإذااختيارك.منواحدةورقةمنمكوَّ

مةوالدورةالآخريْن.بالجزأينوالاحتفاظالدليلفيالمقترحالمحتوىمنجزأيناستبدالسوىعليكفما تكييفتتيحبحيثمصمَّ

المحتوى حسب السياق المحلي، بينما تظل المنهجية والإرشادات على حالهما.

تلكفيالمدرَجةالمحتوىصفحاتجميعإلىالألوانهذهوتشيرفريد.بلونمميزةهناالجلساتخططمنخطةكلأنولاحِظ

الجلسة. وتتطابق هذه الألوان كذلك مع ألوان إطار شرائح باوربوينت الخاصة بالجلسة.
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جلسة تمهيدية لتدريب الأقران

الوقت التقديري

ساعة ونصف

لمحة عامة عن الجلسة:

جلسة تفاعلية حيث يتآلف المتدربون مع المجموعة ومع المحتوى، ويفهمون وجهات نظر الآخرين، ويقيسون تصورات الآخرين

اللقاح.وأخذ19كوفيد-بشأنمختلفةتصوراتلديهمتكونقدالذين

أهداف التعلُّم

سيتمكن المشاركون في نهاية هذه الجلسة من ما يلي:

توضيح مدى تأثير التحيُّزات والتصورات الشخصية على قبول اللقاح وطريقة التعامل معها كجزء من دور العامل في●

صحة المجتمع.

الوقوف على العقبات المتعلقة بالبنية المحيطة وعوامل التمكين والتعامل معها من أجل تمكين مجتمعك من الوقاية من مرض●

له.والتصديواكتشافه19كوفيد-

وضع استراتيجيات لتحديد المؤسسات /الجهات المعنية بالصحة والآليات القائمة المعنية بالتواصل بشأن المخاطر والمشاركة●

المجتمعية وربطها بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.

الأدوات

شرائح/ عرض تقديمي لمحة عامة عن جلسة تدريب الأقران●
توجيهات الورقة الإرشادية لقائد مجموعة المشاركة●
.19-كوفيدلقاحمنمختلفجانبتعرضمنهاكل-الدليليةالأوراقمنصفحتينإلىصفحةمنمختلفةأوراقأربع●

يمكن للميسرين استخدام الأوراق المتوفرة في نهاية دليل الجلسة أو استبدال الموضوعات بمحتوى مهم آخر ليتم تدريسه.
يجب ألا تزيد كل ورقة مواد فريدة عن صفحتين لكل موضوع.

الأوراقاستخدمأوالدليل(هذامن24إلى21من)الصفحاتالإرشاديةأوراقمنمختلفةأوراق4

الإرشادية الخاصة بك حول الموضوعات التي تختارها.

إعداد المدربين

اطبع:●



أ. نسخة واحدة من جميع أوراق المواد الإرشادية المختصرة التي ستستخدمها. إذا تم استخدام أوراق المواد الإرشادية
المتوفرة في هذه الحزمة، فما عليك سوى نسخها من هنا. إذا اختار الميسر تضمين محتوى مخصص، فيمكنه تضمين ما

يصل إلى أربع أوراق مواد إرشادية  )لا تزيد كل ورقة عن صفحتين(.
ب. أربع نسخ من الورقة الإرشادية لقائد مجموعة المشاركة

اطلب قبل الجلسة من أربعة من العاملين في مجال صحة المجتمع مساعدتك في إدارة الجلسة التفاعلية. سوف نطلق عليهم●
قادة مجموعات المشاركة. اشرح أنه في هذه الجلسة، ستكون هناك مجموعات صغيرة لموضوعات مختلفة. تم اختيارهم
م هذا الدليل بعض الأوراق الإرشادية ليكونوا قادة إحدى هذه المجموعات. أعطِ كلًا منهم ورقة إرشادية خاصة به.  ويقدِّ

وبناءومنافعها،19كوفيد-لقاحاتومخاطرمنه،الوقايةواستراتيجيات،19كوفيد-مرضانتشارطُرقالتالية:للمواضيع
الثقة في المجتمع. ويمكنك استبدال الصفحات الأخرى، شاملةً المحتوى الخاص بسياق محدد. ويجب أن لا تتجاوز الورقة

الإرشادية عن صفحتان.
في هذه الجلسة "تدريب الأقران"، قد يختار الميسر أيضاً تبديل المحتوى الرئيسي المقترح وإدخال أي محتوى يراد تدريسه.2

على وجه التحديد. تظل المنهجية كما هي، ولكن المحتوى الذي سيتم تدريسه في مجموعات الأقران يتم استبداله بأي

محتوى يحتاج إلى تناوله. لا يتجاوز الصفحتين لكل موضوع.

المحتوى:

ح أنهم سيقومون الآن بنشاط يُسمى جلسة تدريب الأقران، وهو نشاط جماعي تفاعلي ينطوي على الاستماع إلى زميل(1 وضِّ
.19لكوفيد-بالتصدييتعلقفيماعملهمنمختلفةجوانبحولمعهمحادثةوإجراءالمجتمعصحةمجالفيالعاملينمن

ح أنك سوف تستخدم منهجية تُسمى جلسة تدريب الأقران. وستُشرَح لهم العملية أولًا قبل أن يبدأوا.(2 وضِّ

بأيالقيامقبلمرتينبأكملهاالعمليةواشرحالأقران.تدريبجلسةنشاطتقدممدىتوضحالتي11-3الشرائحاعرض(3
من الخطوات.

لون-1 الأصلية.مجموعاتهمهيوهذهمشاركين.4منهاكلٌتضممجموعاتسيُشكِّ
سيلتقي المتدربون في مجموعاتهم الأصلية، ويحيّون بعضهم البعض سريعًا.-2

المجتمع.صحةمجالفيللعاملينأهميةالأكثرالدورلمناقشةدقائق5الأمرسيستغرقج-
رقمعلىشخصكليحصلبحيث،4إلى1منرقماختيارمجموعةكلفيالأربعةالمشاركينمناطلبد-

فريد.
هـ- سيشير رقم كل شخص إلى مجموعة المشاركة التي سيلتحق بها لمناقشة أحد المواضيع الرئيسية.

(،1)المجموعة19كوفيد-انتشارطريقةعنالإبلاغ-كيفية1
(،2)المجموعة19كوفيد-منالمجتمعصحةمجالفيالعاملينلوقايةالرئيسية-الاستراتيجيات2
ال-الإبلاغ3 (،3)المجموعةومخاطرها19كوفيد-لقاحاتفوائدعنالفعَّ



الللتواصلالمجتمعفيالثقةبناءالمجتمعصحةمجالفيللعاملينيمكن-كيف4 19كوفيد-بشأنالفعَّ
(.4)المجموعة

و-  وسيتاح لهم وقت في مجموعات المشاركة لمعرفة المواد بمساعدة من الخبراء الذين اختارهم أقرانهم لتيسير
الجلسات المصغرة، وطرح أسئلة توضيحية، والتمكن من نقل المعلومات للآخرين مرة أخرى في المجموعات

الأصلية.

وبمجرد أن يُلم الجميع بالإرشادات، اعرض الشريحة أثناء انتقالك من خطوة إلى أخرى في هذا النشاط.(4

مجموعةإلىويذهبأعلاه(د)الخطوةالفريدرقمهيحددأنالأصليةالمجموعةفيشخصكلمنواطلب٦الشريحةاعرض(5
المشاركة.

يدير كل من الأشخاص الأربعة الذين تم اختيارهم في بداية الجلسة لقيادة مجموعة )سنسميهم قائد مجموعة المشاركة( مناقشة(6
دقيقة.15لمدةمجموعاتهمفيالمحتوى

أعضاءيُطلعأنالأصليةمجموعتهإلىعودتهعندشخصلكلوينبغيدقيقة.15بعدالأصليةمجموعاتهمإلىالمتدربينأرسِل(7
تلك المجموعة على ما ناقشه أو تعلمه في مجموعة المشاركة مع بيان ذلك بالشرح والتوضيح. كل شخص مسؤول عن مشاركة

المعلومات التي ناقشها / تعلمها في مجموعة المشاركة الخاصة به مع أعضاء مجموعته الأصلية.

يلي:ماالأسئلةتشملوقددقيقة.30بعدعامةجلسةتيسيروينبغي(8
ما المحتوى الجديد الذي تعلمته خلال المناقشة اليوم؟∙

ما الذي فاجأك في مناقشتك؟●
ا لم توافق عليه، فما هي الاستراتيجيات التي طبقتها أو رأيت شخصًا آخر يطبقها● إذا حدث أن طرح آخرون في مجموعتك شيئً

ف على الاختلافات؟ للتعرُّ
ما أهمية الإنصات للآخرين؟●

الختام

قدم لمحة عامة عن الجلسة والمحتوى الذي تمت مناقشته.●
راجع أهداف التعلم لهذه الجلسة. تحقق مع المشاركين لمعرفة مدى شعورهم بأنهم حققوا أهداف هذه الجلسة.●
اشرح أن التدريب ككل يدفع المشاركين نحو تحقيق جميع أهداف التعلم، حيث تساعد كل جلسة على بناء كفاءتهم.●
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:إرشادات لقادة مجموعات المشاركة الأربعة

تتكون جلسة تدريب الأقران هذه من محاضرات صغيرة ومناقشات تعقد في نفس الوقت ويقودها أشخاص مختلفون يعملون

كميسرين مجموعات  صغيرة.  لقد تم اختيارك لقيادة واحدة من جلسات التدريب هذه - شكرا لمشاركتك.

لكالموادهذهتوفيريتممعين.موضوعحولبالنقاطقائمةأو2إلى1صفحةمنمنفصلاموجزاوصفامنحكسيتمالجلسةلقيادة

تتلقاهاالتيالموادصفحاتمن2-1منيقصدلاالمصغرة.الجلساتتبدأعندماللمجموعةتقديمهاأوللمناقشةنقاطلتعطيكوحدك

أن تكون كل ما تناقشه حول هذا الموضوع - بل يتم توفيرها ببساطة لإعطائك نقطة انطلاق لمناقشتك.  لا تتردد في مناقشة ما هو

أبعد مما هو متوفر هنا.  المفتاح هو التفاعل مع أولئك الذين في مجموعتك وجعل المشاركين يشاركون استراتيجياتهم حول الموضوع

المذكور.

إذا تم منحك موضوعا لا تعرفه عنه كثيرا، يمكنك قراءة النقاط إلى المجموعة وتيسير المناقشة لفهم ما يعرفه المشاركون في

مجموعتك الصغيرة حول الموضوع وسبب أهميته.  دورك ليس أن تكون المعلم في المجموعة، بل تيسير النقاش بين أقرانك حول

هذا الموضوع.

إذا لم تكن مرتاحًا للموضوع الذي تم إعطاؤه لك ، فيمكنك أن تطلب من المدرب إعطائك موضوعًا مختلفًا. وإذا لم تكن مرتاحًا لقيادة

مجموعة ، فيمكنك أيضًا مشاركة ذلك مع المنسق وطلب اختيار شخص آخر لقيادة المناقشة



١المشاركةمجموعة

:19كوفيد-منللوقايةاللازمةالاجراءاتاتخاذعلىالتشجيعفيالصحيالعاملدور

المكوث في المنزل قدر الإمكان وتجنُّب الاتصال غير الضروري مع الأشخاص خارج المنزل.●

تنظيف يديك بانتظام وبحرص بالماء والصابون أو بمطهّر كحولي.●

أويسعلونأومرضىكانواإذاوخاصةالآخرينوبينبينكمتريْنعنتقللامسافةعلىالحفاظ●

يعطسون.

تجنُّب المصافحة والعناق.●

تجنُّب لمس عينيك وأنفك وفمك.●

تغطية فمك وأنفك بمرفقك أو بمنديل عند السعال أو العطس.●

والفم،الأنفلتغطيةكمامةارتداءينبغيآخرين،أشخاصمعمغلقمكانأوعاممكانفيالخروجعند●

والابتعاد عن الآخرين بمسافة متريْن.

لالتماسالصحيةالمرافقأحدزيارةينبغيمستمر،سعالأوالتنفسفيصعوبةمنتعانيكنتإذا●

المساعدة.

أقصىلتوفيرالمطلوبةالجرعاتجميعمناستفدعليك،ويُعرضمتاحًا19كوفيد-لقاحيصبحعندما●

حماية لك ولعائلتك.

أخبِر الآخرين بأماكن الحصول على اللقاح.●



:٢المشاركةمجموعة

19كوفيد-انتشارمنالحدفيالصحيالعاملدور

ف يديك بفركهما بمُطهِّر كحولي أو اغسلهما بالماء والصابون قبل لمس الكمامة.● نظِّ

د من خلوها من أي تمزق أو ثقوب.● افحص الكمامة وتأكَّ

د الجانب العلوي للكمامة )عادةً ما يكون الجانب الذي يحتوي على الشريط المعدني(.● حدِّ

د من أن الجانب الصحيح للكمامة باتجاه الخارج )عادةً ما يكون هذا الجانب ملونًا أو منقوشًا(.● تأكَّ

اسحب الكمامة لأسفل بحيث تغطي الفم والذقن، مع ضمان تغطية أنفك.●

مباشرة.الاستخدامبعدمغلقةسلةفيمنهافتخلصواحدة،لمرةللاستعمالمخصصةالكمامةكانتإذا●

وإذا كانت قابلة لإعادة الاستخدام، فضعها في كيس حتى تعود إلى المنزل وتغسلها.

تفركهماأووالصابونبالماءتغسلهمابأنمنهاالتخلصأوالكمامةلمسبعديديكنظافةعلىاحرص●

بمُطهِّر كحولي.

احرص على تهوية الاماكن المغلقة بشكل جيد●

مارس التباعد الاجتماعي●

الابتعاد عن التجمعات●



:٣المشاركةمجموعة

دور العامل الصحي في التشجيع على أخذ اللقاح المضاد لكورونا

إعطاء معلومات مدعومة بالأدلة عن مأمونية اللقاحات●

إعلام أفراد المجتمع أن اللقاح آمن وفعال●

إعلام أفراد المجتمع عن أماكن أخذ اللقاح●

ث ببطء.● استخدم اللغة المحلية وتحدَّ

ميطرحونهاقدأسئلةأيعنأجب● .19كوفيد-لقاحاتعنصحيحةمعلوماتلهموقدِّ

وأخبرتهمسؤالًاعليكطرحوافإذابذلك.الاعترافمنبأسولاسؤال،كلعنإجابةلديكيكونلاقد●

بأنك ستجد لهم الإجابة، لا بد أن توافيهم بالإجابة في الوقت المناسب.

العزلمثل19بكوفيد-إصابتهمفيالمشتبهمعالصحيةالرعايةمرافقتتبعهاالتيالإجراءاتاشرح●

والاقتصار على عدد محدود من الزوار، وما ينبغي عليهم فعله في حالة تفاقم الأعراض.

تحديد الفترة الزمنية بين جرعتي اللقاح●

شرح الفروقات بين اللقاحات المختلفة●

شرح الفرق بين بنائ المناعة الطبيعية وبناء المناعة عن طريق اللقاح●

شرح كيف نحمي أحباءنا من خلال أخذ اللقاح●

تحدث عن التأثيرات الجانبية للقاحات●



:٤المشاركةمجموعة

دور العامل الصحي في بناء الثقة والتصدي للشائعات

لا تربط الانتماء العرقي بالمرض )مثلا أن تطق عليه اسم فيروس ووهان(.●

اعتمد على مصادر معلومات موثوقة●

ضحايا.أنهمعلى19بكوفيد-المصابينالأشخاصإلىتُشرلا●

العلمية.البياناتأحدثإلىتستنددقيقةبمعلومات19كوفيد-مخاطرعنتحدَّث●

ا ما.● ا ما، وتابع الأمر إذا قلت أنك ستفعل شيئً تحلَّ بالأمانة إذا لم تكن تعرف شيئً

ث بإيجابية عن غسل اليدين، وارتداء الكمامة، والتباعد الجسدي، وكن قدوة للآخرين في المجتمع.● تحدَّ

لا تكرر الشائعات أو المفاهيم المغلوطة التي تسمعها ولا تضف إليها المزيد.●

منيعانونلاشخص1000أصلمن999المثال،سبيل)علىإيجابيةبصورةالرسائلصياغةيمكن●

منواحدشخصالمثال،سبيل)علىسلبيةبصورةتصاغقدأوباللقاح(حقنهمبعدوخيمةجانبيةآثارأي

باللقاح(.حقنهبعدوخيمةجانبيةآثارمنيعانيشخص1000أصل

منيعانونلاالأشخاصمنالعظمى"الغالبيةمثلإيجابيةبصورةالمصوغةالعباراتاستخداموينبغي●

أي آثار جانبية" فهي أفضل بكثير من الصياغة السلبية مثل "الآثار الجانبية الوخيمة نادرة للغاية".



جلسة: استراتيجيات التواصل

الوقت التقديري

دقيقة٤٥وساعة

لمحة عامة عن الجلسة:

الذهنيالعصفويمارسون.19كوفيد-لقاحعنالمغلوطةوالمعلوماتصحتهاالمتثبَّتغيرالشائعاتعواقبالمشاركونيناقش

ل إلى استراتيجيات تساعد في التصدي للشائعات والمعلومات المغلوطة التي تُسمع في مجتمعاتهم، ويطبِّقون تلك للتوصُّ

الاستراتيجيات.

أهداف التعلُّم

سيتمكن المشاركون في نهاية هذه الجلسة من إجادة الآتي:

توضيح مدى تأثير التحيُّزات والتصورات الشخصية على قبول اللقاح وطريقة التعامل معها كجزء من دور العامل●

في مجال صحة المجتمع.

تحديد المستويات المختلفة لقبول اللقاحات في المجتمع والتعامل مع تلك المستويات، وتطبيق استراتيجيات●

التواصل والمشاركة المجتمعية المناسبة للتعامل مع مختلف فئات الجمهور المستهدف.

التخطيط للعاملين في مجال صحة المجتمع وتحديد الاستراتيجيات اللازمة للحفاظ على سلامتهم البدنية والنفسية●

وسط تفاقم الوضع المرتبط بالجائحة.

وضع استراتيجيات لتحديد المؤسسات  المعنية والأساليب الحالية للإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية●

وربطها بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.

الأدوات

مقاعد●

المحتوى

المعلوماتتكونوقد.19كوفيد-لقاحعنمغلوطةمعلوماتيتناقلونقدأومختلفةنظروجهاتالمجتمعأفراديتبنى
ح أن المعلومات المغلوطة يمكن أن المغلوطة مجرد شائعات أو معلومات غير دقيقة، ولكن كلاهما قد يكون ضارًا. وضِّ

.14الشريحةفيالواردةالأمثلةمنيتضحكمامختلفةبطرقضررًاتسبب

ل إلى بعض هذه المخاوف أو أوجه عدم الدقة، ح أنك ستطلب من أفراد المجموعة ممارسة العصف الذهني للتوصُّ وضِّ
ولكنك ستكتبها بطريقة توضح عدم صحة المعلومات؛ لتحديد أفضل طريقة للتعامل مع المعلومات المغلوطة.  على سبيل

فإنك"،19كوفيد-منتحميكالرئويللالتهابالمضادةاللقاحاتأن"سمعتالمعلومة،هذهماشخصطرحإذاالمثال،
ح."19كوفيد-فيروسمنتحميلاالرئويللالتهابالمضادةاللقاحات"الحقيقة:القلاب:الورقياللوحعلىستكتب وضِّ



أننا نريد أن نذكر دائمًا المعلومات الدقيقة ، مع الحرص على كتابة ذلك لضمان عدم إقدام أي شخص على إخراج
المعلومات من سياقها الآن أو في وقت لاحق.

استمر في مطالبة المجموعة بطرح المزيد من الشائعات حتى تحصل على قائمة كاملة بالشائعات أو المفاهيم المغلوطة أو

المعلومات التي يسمعونها في عملهم أو التي قد يعتقدون شخصيًا في صحتها - مع عدم الحاجة إلى التصريح بأن هذه مسألة

شخصية لتشجيع التعبير المفتوح / الحر عن الرأي.

م.1 ح16الشريحةواعرضالمغلوطة.والمعلوماتللشائعاتللتصدياستراتيجياتقدِّ عليهم:ينبغيأنهووضِّ
أ-ذكر الحقائق مع تقديم مثال يؤيدها.

ب-الإشارة إلى عدم دقة المفاهيم المغلوطة أو المعلومات المغلوطة. مع ذكر المعلومات غير الدقيقة مرة واحدة.
وتجنُّب تكرارها.

ج-توضيح خطأ المعلومات المغلوطة وضررها.
د-تعزيز الحقيقة وتكرارها عدة مرات.

:نشاط للتواصل

ح أنه ستتاح لهم الآن فرصة لتطبيق ما تعلمونه. إذ سيقومون بدور أحد أفراد المجتمع الذي لديه فهم غير دقيق.1 وضِّ
النشاطفيالمجتمعصحةمجالفيالعامليندوريلعبونالذينأولئكسيتلقىالجلسة،نهايةفي.19كوفيد-للقاح

ملاحظات حول كيفية أدائهم.

ن.2 رائع.أمرفهذا(8،16،24)8علىللقسمةقابلةمجموعةلديككانوإذاأشخاص.ثمانيةمنمجموعاتكوِّ
وإذا كان لديك عدد أكبر أو أقل في المجموعة، فلا بأس من تكوين مجموعات بأي حجم، ولكنك ستحتاج إلى

ر أن يؤدي دور أحد أفراد المجتمع لضمان مشاركة الجميع. مجموعات متساوية العدد. وإذا لزم الأمر، يمكن للميسِّ

ن دائرة من أربعة مقاعد مواجهة للخارج، وأربعة مقاعد أخرى مواجهة لكل مقعد من الأربعة مقاعد الأولى،.3 كوِّ
على النحو الموضح في الرسم أدناه.



اعضاء المجتمع

ح أنه سيكون هناك أربعة أشخاص في الدائرة المركزية لكل مجموعة - كل منهم يؤدي دور فرد مختلف من.4 وضِّ
أنالمجتمعأفرادأحددوريؤديشخصلكلوينبغي.19كوفيد-لقاحبشأنالمخاوفبعضلديهالمجتمعأفراد

الاقران،عددتعديلفيتترددلا.19كوفيد-لقاحبشأنالمجتمعأفرادعنهاأعربالتيالمخاوفأحديتناول
اعتمادًا على حجم مجموعتك وعدد المشكلات التي أثيرت في عملية العصف الذهني.

وسيختار كل فرد من أفراد المجتمع أحد المخاوف بصورة مستقلة بحيث يناقشه مع كل زائر من العاملين في
مجال صحة المجتمع في هذا التمرين. وقد يكون ذلك أحد المخاوف التي يشعر بها الشخص أو أحد المخاوف التي

طرحتها المجموعة. سوف يلتزمون بمناقشة نفس الموضوع المثير للقلق أو القضية طوال التمرين.

ح أنه سيجلس أربعة أشخاص آخرين على مقاعد الدائرة الخارجية، يواجه كلٌ منهم أحد الأشخاص الذين.5 وضِّ
يؤدون دور أفراد المجتمع. وسيؤدي هؤلاء الأشخاص الموجودون في الدائرة الخارجية دور أحد العاملين في
مجال صحة المجتمع الذي سيستمع إلى مخاوف الفرد المقابل له من أفراد المجتمع ويرد عليه بطريقة مناسبة

باستخدام الخطوات المبيَّنة على اللوح الورقي القلاب الذي وضعناه في مقدمة الغرفة.

أحدعلىويجب،19كوفيد-لقاحبشأنتخوفهعنالمجتمعأفرادأحديعبِّرحيثتفاعل،لكلدقائقستوستتاح.6
العاملين في مجال صحة المجتمع الرد عليه بطريقة مناسبة.

لوا المقاعد". وعندما يسمعون ذلك، يظل أفراد المجتمع جالسين،.7 : "بدِّ وبعد انقضاء الست دقائق، سوف تنادي قائلًا
ويقف جميع العاملين في مجال صحة المجتمع وينقل كلٌ منهم مقعدًا إلى اليسار ويجلس.

ثم يبدأ فرد المجتمع مرة أخرى مع عامل صحي آخر، معربًا عن أحد مخاوفه  و يعبر عن القلق نفسه الذي ناقشه.8
في الجولة السابقة. يجب على العاملين في مجال صحة المجتمع الاستجابة لعضو المجتمع باستخدام الاستراتيجيات

المناسبة.

نة من ثمانية مقاعد )أو العدد الذي قررت استخدامه( في شكل عجلات العربات )على النحو.9 تحضير محطات مكوَّ
الموضح في الرسم(.

اطلب من الأشخاص الذين يرغبون في أداء دور أفراد المجتمع أن يحضروا ويجلسوا في الدوائر المركزية.10
للمجموعات المختلفة. واطلب منهم تحديد أحد المخاوف التي سيتناولونها خلال هذا النشاط. ويمكنهم تبادل الحديث

مع أفراد المجتمع الآخرين الآن إذا أرادوا، بينما تقوم بإعداد بقية المجموعة.

ح أن بقية المشاركين سيؤدون دور عاملين في مجال صحة المجتمع ويجب أن يجلس كلٌ منهم في أحد مقاعد.11 ووضِّ
الدائرة الخارجية. وسيُسمح لكل منهم بالتحدث مع فرد المجتمع المقابل له عندما تأذن لهم بالبدء.

وعندما يأخذ كل شخص مقعده ويصبح مستعدًا للبدء، عليك أن تنادي بالبدء. واضبط المؤقت لمدة ست دقائق..12



د من أن كل شخص من الأشخاص الذين يؤدون.13 لوا المقاعد" وتأكَّ وبعد انقضاء الست دقائق، عليك أن تنادي "بدِّ
ك مقعدًا واحدًا إلى اليسار. وينبغي إكمال أربع جولات حتى تتاح دور العاملين في مجال صحة المجتمع يحرِّ

فرصة لكل فرد من أفراد المجتمع للقاء كل عامل من العاملين في مجال صحة المجتمع.

جلسة عامة

بمجرد الانتهاء من النشاط، اعقد جلسة مع المجموعة الكبيرة لاستخلاص المعلومات من النشاط. واطرح الأسئلة التالية:

على أفراد المجتمع:●

oما هي أكثر النهج / الإجابات / المواقف فعالية بالنسبة لك فيما يتعلق بتخوفك؟ ولماذا؟

oهل استطاع أي من العاملين في مجال صحة المجتمع تغيير رأيك الشخصي بشأن أي قضية؟

oما هي التعقيبات التي ترغب في مشاركتها؟

على العاملين في مجال صحة المجتمع:●

oما هي المخاوف المتعلقة باللقاحات التي سمعت عنها؟

oما هي الاستراتيجيات الأكثر فعالية؟

oما الذي يمكنك تعلمه من هذا النشاط؟

دعونا نلقي نظرة على المخاوف / القضايا / الخرافات التي تم تحديدها في العصف الذهني لدينا، ولكننا لم نتطرق لها في هذه الجلسة.

دعونا نحدد أهم مشكلتين واستراتيجيات العصف الذهني التي يمكن أن يستخدمها أحد العاملين في مجال صحة المجتمع  لمعالجة هذه

المخاوف.

هل لديك وقت؟

إذا كان لديك وقت، فاطلب من أفراد المجتمع والعاملين في مجال صحة المجتمع تبديل الأماكن. ونفِّذ ما يصل إلى أربع جولات من

النشاط نفسه لإتاحة الفرصة لكل مشارك لممارسة عمله بصفته أحد العاملين في مجال صحة المجتمع.

جلسة: لعب الأدوار – تفاوت ضمن فئات المجتمع في مدى قبول اللقاح

الوقت المطلوب:

دقيقة٤٥وساعة



لمحة عامة عن الجلسة

يتيح نشاط التدريب التمثيلي للمشاركين استكشاف سيناريوهات مقابلة أفراد المجتمع الذين يبدون مستويات قبول مختلفة لأخذ اللقاح

م الجلسة نماذج لكيفية تغلُّب العاملين في مجال صحة المجتمع على هذه التحديات بدهاء في ظل القواعد والمعايير والتفاعل معهم. وتُقدِّ

الاجتماعية والثقافية.

أهداف التعلُّم:

سيتمكن المشاركون  في نهاية هذه الجلسة من إجادة الآتي:

التعرف على المجتمع وكيفية التعامل مع العوائق التي يواجهها فيما يخص الاسباب المختلفة لتاييد او رفض اللقاح.●

التمكن من تطبيق اليات وطرق مختلفه للتواصل والمشاركة المجتمعية المناسبة لمخاطبة الجمهور بفئاتة المختلفة.●

طرح نماذج واقعيه والتعامل معها لرفع نسبة قبول اللقاحات في المجتمع.●

الأدوات:

ألواح ورقية قلابة●

نشرة لمواجهة والتصدي للمعلومات المضللة●

التحضير:

طباعة نسخة واحدة من نشرة "دحض المعلومات المضللة" لكل متدرب.●

فارغةA4صفحات●

أقلام وتحضير اثنين من الألواح الورقية القلابة على النحو التالي



الإجراءات

الجلسة.هذهفيالواردةللأنشطةموجزعرضجانبإلىالتعلمأهداف-اعرض١

يلي:ماشرحفي32-26بالشرائح-استعن٢

من هو المجتمع )الجمهور المستهدف(؟-

العوائق التي تؤثر على اخذ اللقاح-

أسباب تأييد التطعيم أو معارضته  لدى عامة الناس و بين العاملين الصحيين-

كيفيه الرد على تردد المجتمع في اخذ اللقاح-

طرق و اليات التواصل مع المجتمع بشأن المعلومات السلبية او الشائعات حول التطعيم )الآثار الجانبية(-

دعاللقاح.بقبولاقناعهوسلوكهلتغييراسعيالذيالمستهدفالجمهوروالمجتمعهومنمعرفةحولمختصرهبنبذهابدء-٣

المشاركين يناقشوا اهمية فهم و تحليل الجهمور المستهدف من اجل معرفة كيفية الاعداد الجيد للانشطة  و الحملات التوعوية في

تؤثر على اخذ اللقاح.عوائق التيالمجتمع اعتماد على فهمنا للجمهور المستهدف و

ح أن العاملين في مجال صحة المجتمع غالبًا ما يعملون مع أشخاص مختلفين في جميع مستويات التردد\ تقبل في أخذ اللقاح. في وضِّ

بعض الأحيان، حتى العاملين  في مجال صحة المجتمع لديهم مخاوف وتردد، وهذا أمر مفهوم، طالما أن العاملون في مجال صحة

المجتمع منفتحين على الحقائق والأدلة. وأحيانًا ما يكونون في المنزل أو المجتمع نفسه، ومن واجبنا أن نتعلم كيفية إدارة التواصل مع

هذه الفئات المختلفة.



ح أن الأبحاث أثبتت أننا عندما نبني الثقة مع أفراد المجتمع الذين قد يكونون مترددين أو معارضين، يمكن أن يحث العاملون في وضِّ

مجال صحة المجتمع مزيدًا من الأفراد على المبادرة وأخذ التطعيم. والمثير للدهشة أن هذه الاستراتيجيات لا تتضمن المعارضة

المباشرة لأفكار الأشخاص الخاطئة بشأن مخاطر اللقاحات، بل تقتضي التعامل معهم بتعاطف. ويعني هذا النهج الاعتراف بالأسباب

التاريخية لانعدام الثقة في المجال الطبي بين مجموعات معينة من الناس والعمل مع القادة داخل مجتمعاتهم.

ع نشرة لمواجهة والتصدي للمعلومات المغلوطة" علىا المجموعة.وزِّ

:33الشريحةمنالتاليةالقصةالمجموعةعلى-اقرأ٥

قصة نادية – العاملة الصحية في مجتمعها

تعمل نادية في مجال صحة المجتمع في منطقة حضرية.  وهي أحد أفراد المجتمع الموثوقين.  وتسعى دون كلل
للحصولاستعدادهاعنبانتظامتعبروهيببطء.توافرهزيادةمع19كوفيد-لقاحلقبولمجتمعهاأفرادتهيئةإلى

على اللقاح عندما يُعرض عليها، ولكنها نفسها قلقة من ذلك.

بكثيرتفوق19بكوفيد-للإصابةمخاطرأيوأناللقاحمأمونيةعنمجتمعهاأفرادمعناديةتحدثتمادايما
الخطر الذي قد يرتبط بالحصول على اللقاح. وتشعر أن كثيرًا من الناس متفقون معها، لكن هناك أقلية صاخبة
تخبرها عن الشائعات أو المعلومات المغلوطة التي سمعوها من الآخرين أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

تنسق  نادية جلسات توعوية في مجتمعها و تزور الأسر للحديث عن اللقاح من أجل توعية الناس وتهيئتهم
للحصول على اللقاح. وفي إحدى الزيارات، ذهبت نادية إلى إحدى الأسر فوجدت الأم ترغب في اخذ اللقاح لها و

لاسرتها ولكن الأب متردد في أخذ اللقاح بسبب المناقشات التي سمع بها من الأصدقاء بشأن سرعة تطوير لقاح
.19كوفيد-

ويجب عليها أن تتصدى بعناية لهذه المعلومات المغلوطة بطريقة لبقة ومناسبة لحفظ ماء وجه الأب مع دعم الأم
في الوقت نفسه.

في أحد الاجتماعات المجتمعية، تحدثت نادية مع مجموعة من الأمهات الشابات اللواتي رأين على فيسبوك أن
الأخرى19كوفيد-لقاحاتتُثِرولمالعمرية.فئتهنفيالنساءعلىخطورةيُشكِّل19كوفيد-لقاحاتأحد

المخاوف نفسها

.19كوفيد-لقاحاتجميعفيتُشككإنهاتقولصاخبةصغيرةمجموعةلكن

.غير واثقة من مشاعرهن، لكنهاوالأمهات الأخريات هادئات

ل إلى بعض الطرق التي يمكن أن تستخدمها للرد علىناديةدعونا نبدء النقاش والعصف الذهني للتوصُّ

هذه المواقف.



عليه.للاطلاعباوربوينتشريحةفيالواردالنص-اعرض٦

هيا نمارس التدريب التمثيلي

ح٧ صحةمجالفيالعاملونيواجههاقدالتيللأدوارالتمثيليةالتدريباتبعضممارسةفياليومتجربةسيخوضونأنهملهم-وضِّ

المجتمع مع مختلف مستويات أخذ اللقاح، وكيفية التغلب على هذه التحديات. ونعلم أن الاقتصار على توفير المعلومات وتنفيذ حملات

التوعية لا يكفي لزيادة قبول اللقاحات والطلب عليها.

ح٨ منالأولىالمجموعةإلىوتحتاجالانعقادوشكعلىالأولىوالجلسةالتمثيلية.التدريباتمنسلسلةمنستتألفالجلسةأن-وضِّ

الممثلين.  اطلب:

نة من الأم والأبفي سيناريوناديةإحدى المشاركات  للتطوع من أجل تمثيل دور● مع أسرة مكوَّ

إحدى المشاركات لتمثيل دور الأم.●

أحد المشاركين لتمثيل دور الأب.●

مع فئة الأمهات الشابات في المجتمع.في التفاعلناديةإحدى المشاركات  للتطوع من أجل تمثيل دور●

أربع مشاركات  لتمثيل دور الأمهات الشابات في الاجتماع المجتمعي - اثنتان منهن لديهن مخاوف بشأن مأمونية لقاح●

الشأن.هذافيالتحدثمنقلقتانلكنهمااللقاحتتقبلنوالأخريان،19كوفيد-

ماعلىللتدربالغرفةخارجفقطدقائق١٠لهمسيتاحأنهالتمثيليةالتدريباتفيالمشاركةعلىوافقواالذينالثمانية-أخبِر٩

تجسيد موقف واقعي. ذكِّرهم بأن وظيفتهم هيناديةسيقولونه ويفعلونه لتمثيل طريقة رد العاملين في مجال صحة المجتمع من أمثال

ه بقية المجموعة بشأن كيفية الرد. والمساعدة في تقديم مشهد يوجِّ

المشاركةستضعبينماوالأب،الأمدوريمثلونالذينالعاملينمعاستراتيجياتناديةدورتمثلالتيالمشاركاتإحدى-وستضع١٠

الللواتي يمثلن دور الأمهات الشابات. وينبغي أن تشير كلا المجموعتيناستراتيجيات مع  المشاركاتناديةالأخرى التي تمثل دور

ن على اللوح الورقي القلاب. وسيتاح لكل زوج إلى المحادثة التي جرت للتو لتحديد مستويات التردد والاستراتيجيات على النحو المدوَّ

ما يصل إلى خمس دقائق لتمثيل الدور المطلوب، ويعقب ذلك انتقادات من المجموعة.



التحضير للتدريبات التمثيلية وتوضيح المعايير

حللتخطيط،الغرفةالمجموعةتغادر-بينما١١ الصحية،للعاملةيمكنالتيالطرقعننبحثأننريدالجمهور،بوصفناأننا،وضِّ

، اتباعها للتعامل مع الموقف بفعالية.نادية

نًاالقلابالورقياللوح-اعرض١٢ اواسألالموقف.معالتعاملفيناديةتتبعهاالتيالطريقةفيرؤيتهانريدالتيالسماتمبيِّ إذاعمَّ

اللوح القلاب.مع هذه المواقف الصعبة. وأضف هذه المعايير إلىناديةكان هناك معايير أخرى يجب أن نبحث عنها أثناء تعامل

واشرح مقياس "ليكرت" البسيط الذي يجب وضعه في الاعتبار أثناء التدريبات التمثيلية، إذ يقيس الموافقة وعدم الموافقة والحيادية

.35الشريحةفيموضحهوكما

،3أو2أو1قسمكلفييكتبواأنويجبمتساوية.أقسامثلاثةتكونبحيثوطيّهاالورقمنقصاصةأخذالجمهورمن-اطلب١٣

مع التأكد من تمييز كل قسم برقم فريد.

المعايير.لتلكتقييمهميمثلالذيالرقمبإظهارمنهمكلسيطالَبمعيارية،نقطةتستدعيعندماالتمثيلي،التدريب-وبعد١٤

دعونا نرى أحد التدريبات التمثيلية

الغرفة.يدخلواأنالأدوارلتمثيليستعدونكانواالذينالثمانيةالمشاركينمن-اطلب١٥

الأدوار.تمثيللعرضدقائق5لهموأتِحالبدء.الأبوالأم/ناديةمجموعةمن-اطلب١٦

التمثيلي.التدريبختاميمكنهمحتىلهمالمخصصالوقتانتهاءقبلثانية30مدتهإنذارًا-أعط١٧ِ

العرض:أدواالذينالثلاثةالممثلينعلىالتاليةالأسئلةواطرح"قفوا"،أنفيهمتناديأنعليكدقائق،الخمسانقضاء-وبعد١٨

كيف كان شعوركم حيال ذلك الأمر؟●

؟● ما الذي وجدتموه سهلًا



ما الذي وجدتموه صعبًا؟●

تقييم الطريقة التي اتبعتها نادية في التعامل مع الموقف الأول

ح١٩ الموقف.معالتعاملفيناديةاتبعتهاالتيالطريقةالآنسيقيِّمالجمهورأن-وضِّ

ورقتهممن3أو2أو1الأقسامعرضالجمهورمنواطلبالقلاب،الورقياللوحعلىالمبيَّنةالمعاييرمنمعياركلإلى-أشِر٢٠

للإشارة إلى الدرجات التي أعطوها للمعايير المحددة. وينبغي أن يكونوا مستعدين لتوضيح ردودهم. وستتاح لهم الفرصة لمناقشة

المزيد في الجلسة العامة التي تلي التدريب التمثيلي الثاني.

دعونا نرى التدريب التمثيلي التالي لدور نادية

الأدوار.تمثيللعرضدقائق5لهموأتِحالتمثيلي.التدريبلتنفيذالشاباتوالأمهاتناديةمنالمؤلَّفالثانيالثنائي-ادع٢١

التمثيلي.التدريبختاميمكنهمحتىلهمالمخصصالوقتانتهاءقبلثانية30مدتهإنذارًا-أعط٢٢ِ

ياالذينالممثلينعلىالتاليةالأسئلةواطرح"قفوا"،أنفيهمتناديأنعليكدقائق،الخمسانقضاء-وبعد٢٣ العرض:أدَّ

كيف كان شعوركما حيال ذلك الأمر؟●

؟● ما الذي وجدتماه سهلًا

ما الذي وجدتماه صعبًا؟●

تقييم الطريقة التي اتبعتها نادية في التعامل مع الموقف الثاني

ح٢٤ الموقف.معالتعاملفيناديةاتبعتهاالتيالطريقةالآنسيقيِّمالجمهورأن-وضِّ

ورقتهممن3أو2أو1الأقسامعرضالجمهورمنواطلبالقلاب،الورقياللوحعلىالمبيَّنةالمعاييرمنمعياركلإلى-أشِر٢٥

للإشارة إلى الدرجات التي أعطوها للمعايير المحددة. وينبغي أن يكونوا مستعدين لتوضيح ردودهم.

جلسة عامة

يلي:ماالمقترحةالأسئلةوتشملبأكملها.المجموعةمعموجزةمعلوماتاستخلاصعامة/جلسةجلسةاعقد-٢٦

ما العقبات التي واجهتكم في كلا التدريبين التمثيليين؟●



ما هي الاستراتيجيات الأكثر فعالية؟ ولماذا؟●

ما الاستراتيجيات التي قد لا تكون بنفس القدر من الفعالية؟●

ما الاستراتيجيات الأخرى التي يمكن استخدامها؟●

ما العقبات الأخرى التي يمكنكم التفكير فيها والتي يمكن أن يتوقعها العاملون في مجال صحة المجتمع من●

النُّظُم التي تهدف إلى دعم حملات التطعيم؟

ما مدى تطابق ذلك مع العقبات التي تواجهها؟●

جلسة عامة

وناقش:دقيقة30بعدأخرىمرةمعًابالكاملالمجموعة.اجمع

كيف كان شعوركم حيال ذلك الأمر؟●

ما الذي وجدتموه سهلا؟ً●

ما الذي وجدتموه صعبًا؟●

ما الاستراتيجيات الجديدة التي تعلمتموها؟●

الختام

راجع أهداف الجلسة.  وأجب عن أي أسئلة متبقية.



المغلوطة"المعلوماتنشرة لتوضيح آلية التصدي ومواجهة
مفهوم مغلوط: اللقاح جديد للغاية، ولا يمكن أن يكون مأمونًا.

حقيقة
رت باستخداموموديرنافايزرمثلالمعتمدة19كوفيد-لقاحاتبعضطُوِّ

للدراسةالتكنولوجياتلكوخضعتالمرسال.الريبيالنوويالحمضتكنولوجيا
زيكالقاحاتتطويرفيواستُخدمتسنوات،10منأكثرمدىعلىوالتطوير

الحمضلقاحاتخضعتوقدأخرى.لقاحاتبينمنوالأنفلونزا،الكلبوداء
التجاربوأثبتتمأمونيتها.لضمانصارمةلتقييماتالمرسالالريبيالنووي

لقاحاتأنإلىالإشارةوتجدرالأمد.طويلةمناعيةاستجابةتوفِّرأنهاالسريرية
أنيمكنهاولاحيةفيروساتلقاحاتليستالمرسالالريبيالنوويالحمض

تتداخل مع الحمض النووي( لدى البشر.

ابدأ بعرض الحقائق - احرص على أن تكون واضحة
ر، وأن تكون ملموسة ومعقولة. وسهلة التذكُّ

لا تكتفِ بالقول "هذا ليس صحيحًا". فإن هدفك ليس
الدخول في جدال أو مناظرة معهم، بل تريد عرض

الحقائق لكي تبدأ الحوار.

مفهوم مغلوط
أنيمكنلابحيثللغايةجديد19كوفيد-لقاحأنمفادهشائعمغلوطمفهومهناك

يكون مأمونًا، ولذا يرغب الناس في الانتظار للتحقق من مأمونيته.

مغلوطةمعلومةأومفهومًابأنبالقولللموضوعمهِّد
على وشك أن تُذكر.

ر سوىتقلهاولاتُقال،التيالمغلوطةالمعلوماتكرِّ
المعلوماتتقولأنقبلمباشرةقلهاواحدة.مرة

الصحيحة في الخطوة التالية.

مفهوم مغلوط
الحمضأبحاثإلىتستنداللقاحاتهذهأنبحقيقةالمغلوطالمفهومهذايعترفلا

الزمان.منعقدمنأكثرمدىعلىأُجريتالتيالمرسالالريبيالنووي
القائمةالمرسالالريبيالنوويالحمضتكنولوجيا19كوفيد-لقاحويستخدم
راتللتصدي علىتنطويصارمةاختبارلعمليةاللقاحوخضع.19كوفيد-لتحوُّ

أيضًااللقاحمكوناتجميعوخضعتمأمونيته.لضمانالخطواتمنالعديد
قبلتطويرهامنمختلفةمراحلفيللبشرمأمونيتهالضمانصارمةلاختبارات

التنظيمية.الفحوصاتمنللعديدكذلكاللقاحتصنيعوخضعإليك.تصلأن
والعددشخص،مليون400عنيزيدلماأُعطيفقدمأمون؛19كوفيد-ولقاح

ضكاستمرارفييُسهمتنتظرهيوموكلازدياد.في لخطروعائلتكأنتتعرُّ
.19كوفيد-بمرضالجسيمةالإصابة

اشرح - بدون إطلاق أحكام - كيف يُضلِّل المفهوم
المغلوط الناس.

تعامل مع الناس بتعاطف بدلًا من مجرد إخبارهم بأنهم
مخطئون.

تستندالذيالمنطقفي)التناقضات(التناقضإلىأشِر
إليه المعلومة الخاطئة أو المفهوم المغلوط.



حقيقة
لقاحاتجميعوخضعتبأمان.19كوفيد-لقاحاتالأشخاصملايينتلقَّى

وقدالمستمر.للرصدتخضعتزالولاالدقيق،للاختبارالمعتمدة19كوفيد-
اختبارعمليةاللقاحات،جميعمعالحالهوكما،19كوفيد-لقاحاتاجتازت
عشراتلهاخضعكبيرةسريريةتجاربومنهاالمراحل،ومتعددةصارمة
علىللوقوفالتحديدوجهعلىالتجاربهذهوصُمِّمتالأشخاص.منالآلاف

أي مخاوف تتعلق بمأمونية اللقاح.

شملتمضبوطةعشوائيةكبيرةتجاربفي19كوفيد-لقاحاتاختُبرتوقد
إلىالأعراق،مختلفومنالجنسين،كلامنواسعةعمريةفئاتمنأشخاصًا

مرتفعًامستوىاللقاحاتوأظهرتمعروفة.طبيةحالاتمنيعانونمَنجانب
وفاعليتهااللقاحاتمأمونيةثبتتوقدالسكان.فئاتجميعفيالفاعليةمن

بزيادةترتبطالتيالكامنةالطبيةالحالاتمختلفمنيعانونالذينللأشخاص
والربو،والسُكَّري،الدم،ضغطارتفاعومنهاوخيمة،بأمراضالإصابةخطر

وأمراض الرئة، أو الكبد، أو الكلى، والأمراض المزمنة.

اختتِم الأمر بتعزيز الحقيقة.

ينبغي أن ترد على المعلومات المغلوطة بطريقة
مناسبة، وأن تُظهر أنك تستمع إلى مخاوفهم:

غيروبعضهاصحيحبعضهاالمعلومات،منالكثير"هناك
فدعني أخبرك بما أعرفه من معلومات."صحيح.

ر الحقيقة عدة مرات وبطرق مختلفة. وإذا كان كرِّ
، فأنت تسير في الطريق بإمكانك توضيحها سبع مرات إجمالًا

الصحيح لتغيير المواقف والسلوكيات.

ف من المصدر: مُقتبَس بتصرُّ
Lewandowsky, Stephan; Cook, John; Lombardi, Doug (2020): Debunking Handbook 2020.

Nyhan B, Reifler J, Richey S, Freed GL. Effective messages in vaccine promotion: a randomized trial. Pediatrics. 2014. Apr; 133(4):835-42.

doi: 10.1542/peds.2013-2365. Epub 2014 Mar 3. PMID: 24590751.



جلسة تدريب الأقران على المعايير والتصورات

الوقت التقديري
دقيقة15وساعة

لمحة عامة عن الجلسة:
جلسة تفاعلية حيث يستكشف المشاركون معاييرنا وأنشطتنا ومدى تأثير تصوراتهم وسلوكياتهم، بصفتهم عاملين في مجال صحة

المجتمع، على صحة مجتمعاتهم.

هدف التعلم:
سيتمكن المشاركون النشطون في نهاية هذه الجلسة من إجادة الآتي:

توضيح مدى تأثير التحيُّزات والتصورات الشخصية على قبول اللقاح وطريقة التعامل معها كجزء من دور العامل في مجال-

صحة المجتمع.

الأدوات
شرائح لمحة عامة عن جلسة تدريب الأقران●
(42الصفحةفي)موجودةالمشاركةمجموعةقائدلورقةإرشادات●
جانبًايظهرمنهاكل(50-43الصفحةفي)موجودةالإرشاديةالأوراقمنصفحتينإلىصفحةمنمختلفةأوراقأربع●

دليلنهايةفيالمتوفرةالأوراقاستخدامللميسرينيمكن.19-كوفيدفيروسضدبالتطعيمالمتعلقةالمعاييرمنمختلفًا
الجلسة أو استبدال الموضوعات بمحتوى مهم آخر ليتم تدريسه. يجب ألا تزيد كل الأوراق الإرشادية عن صفحتين لكل

موضوع.

الدليليةالأوراقاستخدمأوالدليل(هذامن50إلى43من)الصفحاتالدليليةالأوراقمنمختلفةأوراق4

الخاصة بك حول الموضوعات التي تختارها.



إعداد المدربين
إطبع:●

أ. نسخة واحدة من جميع الأوراق الإرشادية المختصرة التي ستستخدمها. إذا تم استخدام الأوراق الإرشادية المتوفرة في

هذه الحزمة، فما عليك سوى نسخها من هنا. إذا اختار الميسر تضمين محتوى مخصص، فيمكنه تضمين ما يصل إلى أربع

صفحات من الأوراق الإرشادية )لا تزيد كل صفحة عن صفحتين(.

ب. أربع نسخ من دليل قائد مجموعة المشاركة

اطلب قبل الجلسة من أربعة من العاملين في مجال صحة المجتمع مساعدتك في إدارة الجلسة التفاعلية. سوف نسميهم قادة مجموعة●

المشاركة للجلسة. اشرح أنه في هذه الجلسة، ستكون هناك مجموعات صغيرة حول مواضيع مختلفة. تم اختيارهم ليكونوا قادة

إحدى هذه المجموعات. أعط إرشادات لورقة قائد المجموعة المشاركة لكل واحد من الأشخاص الأربعة.

والحفاظالثقةبناء(1التاليةللمواضيعالإرشاديةالأوراقبعضموجزهميقدمالإرشادية.الأوراقمنكلعنمختلفًا​​موجزًاقدم

صحةمجالفيالعاملينلدىاللقاحأخذفيالترددواستكشاف(3المجتمعفياللقاحاتقبولعلىتؤثرالتيوالعوامل(2عليها

المغلوطة.المعلوماتمعوالتعامل(4المجتمع

المحتوى
وتصوراتهمبمشاعرهمللتفكيرالمشاركينيدفعالأولالسؤال.سالشريحةعلىالموجودةالتمهيديةالأسئلةبمناقشةالعرض-ابدأ١

الشخصية التي دفعتهم لقبول اللقاح. السؤال الثاني والثالث )حول ردة فعل الآخرين على سلوكنا( يعبر عن أثر العادات والأعراف

الاجتماعية في دعم او تثبيط السلوك. توسع قليلاً بمناقشة كيف أن التصورات الشخصية والقيم المجتمعية تشكل دوافع للفرد للقيام

بسلوك معين ولذلك يقتضي التواصل من أجل لقاح الكوفيد أن نقوم بمعالجة التصورات التي تؤثر على قبول اللقاح.

في الشريحة س – س اشرح كيف يمكننا تحليل التصورات لفرز المجتمع إلى فئات بحسب تقبلهم للقاح، مما يمكننا من التعامل مع كل

فئة برسائل معينة وفقاً لتصوراتهم الشخصية والعقبات التي يعانون منها. كما هو مبين في الشريحة.

في الشريحة س، دون التوسع في الشرح، اذكر كيف أن التصورات الشخصية لا تختلف فقط من فرد لآخر، وإنما تختلف في

الشخص نفسه في مراحل رحلة أخذ اللقاح كما هو مبين في الشكل على الشريحة

في الشريحة س، اشرح ماهي تصورات العاملين الصحيين وتصورات العموم التي تؤثر على طلب اللقاح.

ح٢ السيناريوفيشخصكلمنهناكوسيكونمختلفين،أشخاصعنمختلفةسيناريوهاتبقراءةالآنسيقومونالمتدربينأن-وضِّ
مقتبس يعبر عن شخصيته وموقفه من اللقاح، سوف يستكشفون تصورات الأشخاص في السيناريو ومعاييرهم ويناقشون كيفية

التواصل معهم بشكل مناسب للتأثير عليهم

للمجموعات.مساعدةكورقةاللقاحتقبلمستوياتتحتويالتيالورقةبطباعةقم-٣

الخطوات.منبأيالقيامقبلمرتينالكاملةالعمليةاشرحالأقران.تدريبجلسةنشاطتعرضالتيسالشرائح-اعرض٤



لون● الأصلية.مجموعاتهمهيوهذهمشاركين.4منهاكلٌتضممجموعاتسيُشكِّ
سيلتقي المتدربون في مجموعاتهم الأصلية، ويحيّون بعضهم البعض سريعًا.●
فريد.رقمعلىشخصكليحصلبحيث،4إلى1منرقماختيارمجموعةكلفيالأربعةالمشاركينمناطلب●
سيشير رقم كل شخص إلى مجموعة المشاركة التي سيلتحق بها لمناقشة أحد المواضيع الرئيسية التالية:●

راشدأبوالشيخ-١-سيناريو1
جمالالشاب-٢سيناريو-2
رانياالطبيبة-٣سيناريو-3
كريمةالمدرسة-٤سيناريو-4

وسيتاح لهم وقت في مجموعات المشاركة لمعرفة المواد بمساعدة الخبراء، وطرح أسئلة توضيحية، والتمكن من نقل المعلومات
للآخرين عند عودتهم إلى مجموعاتهم الأصلية.

النشاط.هذافيأخرىإلىخطوةمنانتقالكأثناءالشريحةاعرضبالإرشادات،الجميعيُلمأن-وبمجرد٥

المشاركة.بمجموعةيلتحقحتىرقمهيختارأنالأصليةالمجموعةفيشخصكلمنواطلب51الشريحة-اعرض٦
دقيقة.15لمدةمجموعتهفيالمحتوىمناقشةالمشاركةمجموعاتقادةمنقائدكل-يدير٧

أعضاءيُطلعأنالأصليةمجموعتهإلىعودتهعندشخصلكلوينبغيدقيقة.15بعدالأصليةمجموعاتهمإلىالمتدربين-أرسِل٨
تلك المجموعة على ما ناقشه أو تعلمه في مجموعة المشاركة مع بيان ذلك بالشرح والتوضيح. ويتولىّ كل شخص مسؤولية إطلاع

أعضاء مجموعته الأصلية على المواد التي تعلمها في مجموعة المشاركة.

يلي:ماالأسئلةتشملوقددقيقة.30بعدعامةجلسةتيسير-وينبغي٩

ما المحتوى الجديد الذي تعلمته اليوم وناقشته؟∙

ما الذي فاجأك في مناقشتك؟●
ا لم توافق عليه، فما هي الاستراتيجيات التي طبقتها أو رأيت شخصًا آخر يطبقها● إذا حدث أن طرح آخرون في مجموعتك شيئً

ف على الاختلافات؟ للتعرُّ
ما أهمية الإنصات للآخرين؟●
بعض العوامل المعروضة هي عوامل يصعب تغييرها مثل المسائل التاريخية والتأثيرات التنظيمية والسياسية. فما الذي يمكن●

للعاملين في مجال صحة المجتمع القيام به للتعامل مع هذه المعايير والعقبات المحتملة؟



:توجيهات لمجموعات العمل

مستويات تردد وتقبل اللقاح



١المشاركةمجموعة

راشدأبوالشيخ:١سيناريو

الشيخ أبو راشد في الخميسن من عمره، هو شيخ يحظى بالكثير من الاحترام والتقدير في قريته، فهو رجل دين وعادةً ما يلجأ له سكان القرية لحل

خلافاتهم، كما أنه رجل مثقف ومطلع. يعلم الشيخ آبو راشد بأن لقاحات كوفيد أصبحت متوفرة في المدينة المجاورة . وعندما سئل عن رأيه في

اللقاح وعما إذا كان سيشجع أفراد القرية على الحصول عليه ، يقول الشيخ:

كاذبون.جميعهم،19كوفيد-استجابةخلالالفئاتبعضبهقامتالذيالتسييسالكثيروهناكالأخبار،منالكثيرسمعت"لقد

كما أنني رجل دين، ولا أقبل أن يملي علي العاملون الصحيون أو أي شخص آخر ما يجب علي فعله.

انا أحظى بثقة القرية، ولذلك لا يمكنني أن أكون متهوراً في استخدام هذه الثقة، ودفعهم نحو قرار قد يكون له تبعات سلبية، فنحن لا نعلم بعد ما

هو أثر هذه اللقاحات على المدى البعيد. كما أنني أؤمن بالقضاء والقدر، فإذا كانت مشيئة الله سبحانه وتعالى أن يودي بنا بهذا الوباء، فليس هناك

ما يمكننا فعله إلا أن ندعو الله كي يرحمنا ويزيل عنا هذا الوباء."

ناقش:

ماهي الفئة المستهدفة التي قد تتأثر بحديث الشيخ أبو راشد ؟ قم بوصفها بالتفصيل على قدر الإمكان●

ما هي أساليب وطريقة التواصل التي يمكن أن تتبعها مع الشيخ بعد أن تعرفت على تصوراته الشخصية وقيمه الثقافية●

والاجتماعية وخاصة على تأثيره على فئة من المجتمع؟

إذا تسنت لك الفرصة ، ماهي المعلومات التي تود معرفتها أكثر عن الشيخ أبو راشد كي تضمن نجاحاً أكبر في التأثير على●

توجهاته؟



٢المشاركةمجموعة

جمالالشاب:٢سيناريو

جمال شاب في أوائل العشرينات من عمره، هو طالب في كلية الهندسة ، غيرمطلع أو مهتم بالمعلومات الطبية. جمال لا يتّبع إجراءات الوقاية

للحد من انتشار الوباء وهي ليست من ضمن أولوياته. فمثلاً ، جمال يفضل أن يذهب لمشاهدة مباريات كرة القدم في القهوة المجاورة لمنزله على

أن يبقى في المنزل مع عائلته ومشاهدة المسلسلات والبرامج الاخبارية التي يعتقد أنها مملة.

أصدقاء جمال يشاركونه نفس الاهتمامات، وهم يعتقدون أن هؤلاء الذين يبادرون للحصول على لقاح كوفيد هم أشخاص  جبناء. عندما تحدثت

والدة جمال معه ونصحته بالتسجيل للحصول على اللقاح، كان رده: "بما أنك انت وأبي حصلتم على اللقاح فليس لدي ما أخاف منه، فأنا شاب في

مقتبل العمر وحتى لو أصبت بكوفيد، سيكون بالنسبة لجسمي القوي مثل نزلة برد بسيطة وستزول الأعراض عني بسرعة، ومن ثم سأكتسب

مناعة طبيعية من المرض. وفي كل الأحوال، انا لست مهتماً بالأمر ولا أرغب في الاستيقاظ مبكراً للذهاب للمركز الصحي والحصول على

اللقاح."

من هي الفئة المستهدفة التي تعتقد أن جمال ينتمي لها؟ قم بوصفها بالتفصيل على قدر الإمكان●

ما هي طريقة وأساليب التواصل التي يمكن أن تتبعها مع جمال بعد أن عرفت هذه المعلومات عن تصوراته الشخصية وقيمه●

الثقافية والاجتماعية؟

ماهي المعلومات التي تود معرفتها أكثر إذا تسنت لك الفرصة عن جمال كي تضمن نجاحاً أكبر في التأثير على توجهاته؟●



٣المشاركةمجموعة

رانياالطبيبة:٣سيناريو

رانيا طبيبة في الثلاثينات من عمرها، رانيا تعمل بجد وهي ملتزمة بعملها، هي عضو فعال في نقابة الأطباء وتعمل في مستشفى عام منذ أربع

سنوات. رانيا لديها الكثير من المسؤوليات وهي قلقة بشأن الأعراض الجانبية التي قد تمنعها من العمل والاعتناء بأطفالها لأيام. عندما سئلت عما

إذا كانت ترغب بالحصول على اللقاح أجابت:

بالذات.19كوفيدلقاحمأمونيةحولإضافيةوبياناتلتطميناتبحاجةولكنيلأطفالي.اللقاحأعطيفاناللحياة،منقذةعامةًاللقاحاتان"أعلم

لدي الكثير من التساؤلات لم يتمكن أحد بعد من الإجابة عليها. لن أعرّض حياتي وحياة عائلتي للخطر بسبب حملة إعلامية لا تعطي أية حجج

ووقائع علمية. كما أنني إذا حصلت على اللقاح وعانيت من أعراض جانبية حادة، لن يكون هناك من يعتني بأطفالي وسأضطر لقضاء ايام

إجازتي السنوية في المنزل بسبب المرض".

من هي الفئة المستهدفة التي تعتقد أن رانيا تنتمي لها؟ قم بوصفها بالتفصيل على قدر الإمكان●

ما هي طريقة وأساليب التواصل التي يمكن أن تتبعها مع رانيا بعد أن عرفت هذه المعلومات عن تصوراتها الشخصية وقيمه●

الثقافية والاجتماعية؟

ماهي المعلومات التي تود معرفتها أكثر إذا تسنت لك الفرصة عن رانيا كي تضمن نجاحاً أكبر في التأثير على توجهاتها؟●



:٤المشاركةمجموعة

كريمةالمدرسة:٤سيناريو

كريمة تعمل كمدرسة في المدرسة الإعدادية منذ عشرين عام، وعلى الرغم من أن كريمة لديها عائلة كبيرة ومتماسكة، فهي تواجه صعوبات

مادية واحتراق وظيفي. كريمة تعمل بجد لتؤمن لقمة عيشها. أصبح لديها أحفاد وتعتبر أنها أدت رسالتها في الحياة. تقول كريمة:

"بالكاد نستطيع تأمين احتياجاتنا الأساسية، ويأتي العاملون الصحيون ليزيدوا أعبائنا ويخبروننا بأنه علينا الحصول على القاح والالتزام بإجراءات

الوقابة من المرض. ليس لدي الوقت ولا الطاقة للتفكير في الأمر.

ولماذا أبذل كل هذا الجهد لأحافظ على حياتي الشاقة. إذا مرضت بالكوفيد وتوفيت، فإنها ستكون مشيئة القدر، أما إذا حصلت على اللقاح وتوفيت،

فستكون هذه مصيبة جلبتها لنفسي."

من هي الفئة المستهدفة التي تعتقد أن كريمة تنتمي لها؟ قم بوصفها بالتفصيل على قدر الإمكان●

ما هي طريقة وأساليب التواصل التي يمكن أن تتبعها مع كريمة بعد أن عرفت هذه المعلومات عن تصوراتها الشخصية وقيمها●

الثقافية والاجتماعية؟

ماهي المعلومات التي تود معرفتها أكثر إذا تسنت لك الفرصة عن كريمة كي تضمن نجاحاً أكبر في التأثير على توجهاتها؟●



19كوفيد-جائحةظلفيالمجتمعصحةمجالفيالعاملينسلامةعلىالحفاظجلسة:

الوقت التقديري
ساعتان

لمحة عامة عن الجلسة:
يعمل العاملون في مجال صحة المجتمع معًا لوضع استراتيجيات في جو من السلامة والعافية في مجموعة من البيئات بصفتهم عاملين

في مجال صحة المجتمع.

أهداف التعلُّم
سيتمكن المشاركون في نهاية هذه الجلسة من إجاد الآتي:

التخطيط للعاملين في مجال صحة المجتمع وتحديد الاستراتيجيات اللازمة للحفاظ على سلامتهم البدنية والنفسية وسط تفاقم●

الوضع المرتبط بالجائحة.

وضع استراتيجيات لتحديد الوكالات المعنية بالصحة والآليات القائمة المعنية بالتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية●

وربطها بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.

الأدوات
ألواح ورقية قلابة●

أقلام●

المحتوى
عوامل السلامة

ح.1 ضأوالقلقأوبالضعفالمجتمعصحةمجالفيالعاملينمنالعديدشعورفيتتسببقد19كوفيد-جائحةأنوضِّ التعرُّ

ضهماحتمالمنيزيدالذي،الأمرالناسمنالعديدمخالطةوظيفتهمتقتضيإذللخطر، .19كوفيد-بللإصابةتعرُّ

،19كوفيد-بمرضالإصابةمنالأوقاتجميعفيسلامتهمعلىيحافظونالمجتمعصحةمجالفيالعاملينأننضمنأنونريد

ولكنهم يحافظون أيضًا على عقلية صحية مع تفاقم الجائحة.

.4الشريحةاعرض.2

اطلب من المشاركين وضع قائمة بأوجه عدم اليقين التي يواجهونها أثناء أدائهم لدورهم من خلال طرح السؤال: "ما هي.3

العوامل التي تواجهكم بصفتكم عاملين في مجال صحة المجتمع ويستحيل التنبؤ بها أو التحكم في اتجاهها؟"



يتم توفير الموجهات في ملاحظات الشريحة، إذا لزم الأمر.

ل إجاباتهم على ورقة من أوراق اللوح القلاب. سجِّ

وعندما يقدمون عددًا من الإجابات قل:.4

دعونا نعطي الأولوية لأكثر العوامل أهمية. أي من هذه العوامل يهدد قدرتك/ قدرتنا على العمل بنجاح؟

الأكثر أهمية والعوامل الأقل تأكيدًا. وضَع دائرة على هذهمن العواملاثنينبعد المناقشة، ساعد المجموعة على تحديد.5

العوامل بالقلم الأحمر على اللوح الورقي القلاب.

مناقشة الحلول

الآن اشرح أننا سوف نركز على واحدة من هذه القضايا في البداية باستخدام تقنية تغيير السلوك التي ستقود الزملاء في الفريق.1

من خلال سلسلة من الأسئلة في الجلسة العامة للبدء في الكشف عن حلول بين مجموعة من الأقران.

ركز على واحدة  من أهم القضايا التي تم اختيارها في المجموعة، وقم بتيسير  إجراء مناقشة بين  المجموعة الكاملة باستخدام.2

"X"المشكلةاستبدلالتالي.السؤالإلىبالانتقالقمالردودوبعدالاخروراءواحدالأسئلةاطرحالتالية.السبعةالأسئلة

بالمشكلة المحددة التي ستناقشها ' في النص أدناه.

موجودة؟Xالمشكلةتكونمتىتعرفكيف.1

الآخرين(.علىتؤثروكيفشخصياعليكتؤثركيفيشمل)وهذا؟Xالمشكلةحلفيفعالبشكلتساهمكيف.2

ما الذي يمنعك من القيام بذلك أو اتخاذ هذه الإجراءات طوال الوقت؟.3

أوالسلوكياتهيماالحواجز؟علىوالتغلبمتكرربشكلXالمشكلةحلعلىقادرشخصأيتعرفهل.4

الممارسات التي جعلت النجاح ممكنا؟

هل لديك أي أفكار؟.5

ما الذي يجب القيام به لتحقيق ذلك؟.6

من نحتاج أيضا للمشاركة بالحل؟.7

العمل الجماعي لممارسة الأسلوب ومناقشة التحديات الأخرى

والآن بعد أن شهدنا طريقة تسمح للمجموعات بتقديم استراتيجيات الحلول المحتملة لمشكلة مشتركة، سنجتمع في مجموعات صغيرة

.8الأولالذهنيعصفنافيتحديدهاتمالتيالأخرىالمشاكللمعالجة

المسرودة.الأسئلةمع5الشريحةاعرض.اشخاص(اربعةمنالمجموعةمجموعات)تتالفخمسإلىالكاملةالمجموعةتقسيم.3

اشرح أن كل مجموعة من المجموعات الخمس ستحدد إحدى القضايا التي أثيرت في العصف الذهني الأولي للتحديات. قد.4

يختارون أي مشكلة تعجبهم، حتى لو اختارت مجموعة أخرى الشيء نفسه.

عنللتحدثخطوات7منمنظمةمناقشةلإجراءدقيقة20لديهمسيكونللافكار.وكاتبللمناقشةقائدمجموعةكلوستختار.5

التحدي والتوصل إلى حلول.  وينبغي أن يكون مدون للافكار مستعدا لتقديمه مرة أخرى إلى المجموعة المكتملة.

العودة لللتقديم



إلىتصللمدةالتحدثيمكنهمالغرفة.منالأماميالجزءفيالمقترحةوالحلولالتحديلمشاركةواحدةمجموعةبدعوةقم.6

دقيقتين

المقترحة.والحلولاختاروهالذيالتحديمجموعةكلتشاركبحيثالأخرىالمجموعاتالىانتقل.7

جلسة عامة

ناقش مع المجموعة الكاملة العملية والخطوات التالية.  وتشمل الأسئلة المقترحة ما يلي:.8

سمعت العديد من الاستراتيجيات المقترحة في هذه الجلسة – أي منها ستحاول  تطبيقه عند العودة إلى  مجتمعك؟ واي منها●

قد لا يكون مناسب؟ لماذا؟

هل شعرت بأن مشاكلك المتعلقة بالسلامة قد عولجت؟●

لت إليها المجموعة لوضع استراتيجية لحل● إذا لم يكن الأمر كذلك، فكيف يمكنك استخدام هذه الاستراتيجية التي توصَّ

المشاكل الأخرى التي تواجه العاملين في مجال صحة المجتمع أو حتى المجموعات المجتمعية؟

كيف اعتمدت على العاملين الآخرين في مجال صحة المجتمع لمساعدتك في مناقشة المواقف المختلفة وتحليلها؟●

كيف ساعدك تحديد مخاوفك المتعلقة بالسلامة على معالجة هذه المخاوف بشكل أفضل وبطريقة مثمرة●

كيف يمكنك استخدام نهج الأسئلة السبعة لحل المشكلات مع التحديات الأخرى والحضور؟●

الختام

‍ة.الجلس‍واختتمالجلسة.لهذهالتعلمأهدافاستعرض.9

جلسة: مناظرة بشأن أخذ اللقاحات

:الوقت المطلوب
دقيقة45وساعة

لمحة عامة عن الجلسة:



يتعلم العاملون في مجال صحة المجتمع في هذا النشاط من خلال المناظرة، وهي منهجية قائمة على السلوك. وقد يكون من المتوقع
أن يناقش المشاركون رسميًا موقفًا لا يؤمنون به بالضرورة؛ للاتاحة لهم للوصول الى فهم أفضل للمخاوف التي تساهم في جعل
الأفراد يتبنون رأيهم. يتوقع النقاش من الحضور أن يفكروا في  وجهة نظر مختلفة وهي طريقة فعالة لمساعدة الناس على رؤية

طريقة تفكير الآخرين. الغرض منه هو وضع الحضور في مواقف قد يشعرهم بعدم الارتياح إلى حد ما حتى يتمكنوا من ممارسة
الاستجابات المناسبة للتحديات التي قد يسمعونها عند التحدث إلى المجتمع.

أهداف التعلُّم:
سيتمكن المشاركون النشطون في نهاية هذه الجلسة من إجاد الآتي:

توضيح مدى تأثير التحيُّزات والتصورات الشخصية على قبول اللقاح وطريقة التعامل معها كجزء من دورك.●
تحديد المستويات المختلفة لقبول اللقاحات في المجتمع والتعامل مع تلك المستويات، وتطبيق استراتيجيات التواصل والمشاركة●

المجتمعية المناسبة للتعامل مع مختلف فئات الجمهور المستهدف.
التخطيط للعاملين في مجال صحة المجتمع وتحديد الاستراتيجيات اللازمة للحفاظ على سلامتهم البدنية والنفسية وسط تفاقم●

الوضع المرتبط بالجائحة.

المواد:
اللافتات الخمس:●

اللافتة أ - فريق الإيجابيات●
اللافتة ب - فريق السلبيات●
اللافتة ج – بيان المناظرة●
(19كوفيد-لقاحأخذيؤيِّدالذي)للفريقنعم-داللافتة●
(19كوفيد-بلقاحالمتعلقةالمخاوفبسببالتطعيميعارضالذي)للفريقلا–هـاللافتة●
"19كوفيد-لقاحأخذبشأنللمناظرةالتوجيهية"المبادئلافتة●
شريط●
عداد تنازلي كبير يمكن للجميع رؤيته. ويمكنك أيضًا استخدام ساعة إيقاف عبر الإنترنت●

-(http://www.onlinetimer-stopwatch.com/countdown)/عرضبجهازالمتصلالكمبيوترعلىLCD.

التحضير
o.اطبع نسخة واحدة من لافتات الحروف الخمس المختلفة
o19كوفيد-لقاحأخذبشأنللمناظرةالتوجيهية"المبادئلافتةمنواحدةنسخةاطبع."
o.ضع لافتات "الإيجابيات" و"السلبيات" على الحائط في جوانب الغرفة المختلفة
o.إخلاء وسط الغرفة من المقاعد والمكاتب

مقدمة:



ف١ مالجلسة.لهذهالتعلمبأهدافالمشاركين-عرِّ الجلسةهذهستساعدهموكيففيها،المقررةالأنشطةعنللغايةموجزةلمحةوقدِّ
على تحقيق الأهداف المنشودة بصورة أفضل.

ح٢ الذيالشخصمكانأنفسهميضعواأنعلىلمساعدتهمتعليميةاستراتيجيةبوصفهاالمناظرةيستخدمسوفالدرسهذاأن-وضِّ
يعتنق وجهة نظر مختلفة. وليس الغرض من ذلك تشكيك أنصار اللقاحات في اللقاحات، بل مساعدتهم على اكتساب فهم أفضل

للأسباب التي تجعل أفراد المجتمع المترددين في أخذ اللقاحات والمعارضين لها يتخذون هذا الموقف. ومن خلال فهم الأسباب التي
تجعل الناس يتخذون هذا الموقف بصورة أفضل، يمكن للعاملين في مجال صحة المجتمع توضيح الأساس المنطقي الذي يجعل لقاح

والعالمية.والوطنيةالمحليةالمستوياتعلىالجائحةلإنهاءضروريةاستراتيجية19كوفيد-

حالاستعداد.نطاقعبراللقاحأخذفيالترددبمستوياتالمتعلقةالمعلوماتلتنشيط٦١الشريحة-اعرض٣ تريدأنكللمجموعةووضِّ
معرفة آرائهم ووجهات نظرهم الشخصية الحالية في جميع مستويات التردد في أخذ اللقاح.

الحوائط.علىالمثبَّتةاللافتاتإلى-وأشِر٤

الأولىالصفوففييكونواأنفييرغبونالذينأو19كوفيد-لقاحتلقواالذينللأشخاصمخصصة"الإيجابيات"لافتةأن-اذكر٥
توافره.عند19كوفيد-لقاحلتلقي

عليه.الحصوليعتزمونلاالذينأواللقاحعلىالحصولفيالمترددينللأشخاصمخصصةالسلبيات"لافتةأن-واذكر٦

ح٧ القيمتين.هاتينبينوجودهممكانأو19–كوفيدلقاحضداومعكانوااذاماموقفهمتحديدمنهمتريدأنك-وضِّ

تحديدخلالمنالموقفينبينالقيمة"،"لخطإنشائهمأثناءوفيمناسبة.بطريقةأنفسهموترتيبالتنظيمفيالشروعمنهم-اطلب٨
موقعهما على طيف تردد / قبول اللقاح.

يكونبحيثو"السلبيات""الإيجابيات"علامتيبينواحدمستقيمخطفيأنفسهملترتيبالآخرينمعالتحدثعليهم-يجب٩
مباشرةً."الإيجابيات"لافتةأمام19-كوفيدضدالتطعيمعلىحرصًاالأكثرالشخص

الآخرينمعالتحدثالمشاركينجميععلىيجبمباشرة."السلبيات"لافتةأمام19–كوفيدلقاحبشدةيرفضالذيالشخصيكون
لتحديد موقعهم في هذا الطيف مقارنة بالمشاركين الآخرين وجميعهم يصطفون وفقًا لمعتقداتهم.

أنهممنالتأكدعلىحولهممنالأشخاصوكذلكالموضوعحولالمختلفينالأشخاصعشوائيبشكلحثللخط،تشكيلهم-أثناء١٠
في المكان الصحيح.



سيتمكنونوأنهمالقبول/الترددنطاقينعكسهذهالمجتمعصحةمجالفيالعاملينغرفةحتىأنهوضحالخط،تشكيل-بمجرد١١
قريبًا من سماع المزيد عن وجهات النظر الأخرى.

تعيين مواقف المناظرة

المنتصف.فيالمجموعةستقسمأنكالآن-إشرح١٢

م١٣ النصفمنواطلبالإيجابيات.فريقبوصفهمالغرفةجوانبأحدفيالجلوسالمشاركيننصفمنواطلبنصفينإلىالخط-قسِّ
الآخر الجلوس في الجانب الآخر من الغرفة بوصفهم فريق السلبيات.

نظروجهةمنالقضيةيرواأنالمجتمعصحةفيللعاملينبالنسبةالمهمومنللغايةعاطفيموضوعاللقاحقبول/ترددأن-اشرح١٤
أخرى. لذلك، سيتعين عليهم الآن الجدال من أجل وجهة نظر لا يؤمنون بها شخصيًا.

و"السلبية"."الإيجابية"لافتاتموضعبتبديلالآنستقوملكنكالغرفة،فيمكانهمفيالبقاءالجميععلى-يجب١٥

ح١٦ يقفونالتياللافتةإنلا.أم19كوفيد-لقاحعلىالجميعيحصلأنينبغيكانإذامابشأنمناظرةلإجراءسيتجهزونأنهملهم-وضِّ
تحتها الآن هي الموقف الذي يجب أن يدافعوا عنه في النقاش.

قد يصبح الناس عاطفيين جدًا عندما يُطلب منهم الدفاع عن وجهة نظر لا يؤمنون بها شخصيًا. اشرح أن الهدف من الجلسة هو مساعدتهم
على رؤية المشكلات من وجهة نظر الآخرين حتى يتمكنوا من الوصول إلى جميع أعضاء المجتمع.

دعونا نستعد للمناقشة

هو:سيناقشونهالذيالبيانأنوقل"الإيجابيات"Cالافتةارفع-١٧

ومجتمعهمأنفسهملحماية19–كوفيدلقاحعلىالحصولالجميععلىيجب
الصق بيان النقاش في مقدمة الغرفة.

النقاش:خطوات-١٨
منبالقرب)نعم("د"اللافتةضعتوفره".فور19كوفيد-لقاحعلىالجميعحصول"ضرورةعنالإيجابياتفريقسيدافع●

مكان جلوس الفريق.
سيعارض فريق السلبيات "ضرورة حصول الجميع على اللقاح بسبب المخاوف". ضع اللافتة "هـ" )لا( بالقرب من مكان●

جلوس الفريق.

مرحلة.كلوصفمعالمناقشةإجراءكيفيةحولعامةنظرةلشرح٦الشريحة-اعرض١٩



ح-٢٠ الحجج.منمجموعةلتجهيزدقيقة15فرقهمفيلهمسيتاحأنهلهموضِّ

المناظرة.طوالتغييردونالممثلانهذانوسيظلالآخر.الفريقمنالاثنينالممثلينلمناظرةاثنينممثلينفريقكل-وسيختار٢١
سيدعم أعضاء الفريق الآخرون خلال جولات الإعداد.

والمراجعة.المناقشةبقواعدالخاصةالإرشاداتمع٧الشريحةاعرض-٢٢

ااسألللجميع،والإجراءاتالقواعدتتضحوعندما-٢٣ أسئلة.أيهناككانتإذاعمَّ

التحضير
للتحضير.دقيقة15لديهمللمناقشة.التحضيرفيتبدأالفرقدع،جاهزينالجميعيكونعندما

الغرفة.مقدمةفيمقاعدأربعةضعدقيقة،15مُضيبعد●
ادع ممثلين اثنين من كل فريق إلى التقدم والجلوس. ويمكنهم إحضار قلم رصاص وورقة فارغة إلى جانب الملاحظات التي●

سجلوها.
متبقية.أسئلةأيعنوأجب.٨الشريحةفيالواردالنحوعلىجولةلكلالمخصَّصوالوقتالإجراءراجع●

عرض النقاط
بما أن الفرق على وشك البدء، يجب على المدرب تسجيل البيانات التي يعرضها المتناظرون بوصفها حقائق والتي قد يتعيَّن التحقق
منها في وقت لاحق ومناقشتها مع المجموعة لتجنب أي التباس. فعلى سبيل المثال، قد يزعم أحد المتناظرين أن التطعيم خطر على

المرأة الحامل. ويجب على المدرب تسجيل مثل هذه البيانات وتناولها بالنقاش بعد المناظرة.
3علىالمؤقتواضبطالإيجابيات.لفريقالبدءإشارةدقائق.أعط3ِلمدةالمؤقتاضبطجاهزين،الفريقينكلايكونعندما●

دقائق.
دقائق.3بعديتوقفواأنوأخبرهم●
دقائق.3علىأخرىمرةالمؤقتواضبطالسلبيات.لفريقمباشرةًذلكبعدالبدءإشارةأعطِثم●
دقائق.3بعديتوقفواأنأخبرهم●

النقاش الجماعي والتحضير
سيتاح لكل فريق الآن دقيقة ونصف للمناقشة فيما بينهم والاستعداد للجولة التالية لنقد النقاط التي عرضها الفريق الآخر. اضبط

المؤقت على دقيقة ونصف.

نقد النقاط



أخبِر فريق الإيجابيات، بعد مُضي دقيقة ونصف، بأن ينقدوا النقاط التي عرضها فريق السلبيات في الجولة الأخيرة. واضبط●
دقائق.3علىالمؤقت

دقائق.3بعديتوقفواأنوأخبرهم●
3علىالمؤقتواضبطالأخيرة.الجولةفيالإيجابياتفريقعرضهاالتيالنقاطينقدوابأنالفورعلىالسلبياتفريقأخبِر●

دقائق.
دقائق.3بعديتوقفواأنوأخبرهم●

النقاش الجماعي والتحضير
مه الفريق الآخر. سيتاح لكل فريق الآن دقيقة ونصف للمناقشة فيما بينهم والاستعداد للجولة التالية حيث سيردون على النقد الذي قدَّ

اضبط المؤقت على دقيقة ونصف.

الرد على النقد
مه فريق السلبيات في الجولة الأخيرة.● أخبِر فريق الإيجابيات، بعد مُضي دقيقة ونصف، بأن يردوا على النقد الذي قدَّ

دقائق.3علىالمؤقتواضبط
دقائق.3بعديتوقفواأنوأخبرهم●
مه فريق الإيجابيات في الجولة الأخيرة. واضبط المؤقت على● أخبِر فريق السلبيات على الفور بأن يردوا على النقد الذي قدَّ

دقائق.3

النقاش الجماعي والتحضير
النهائية.حجتهلتحضيرونصفدقيقةالآنفريقلكلوسيتاحيتوقفوا،أندقائق3بعدأخبرهم●
الحجج النهائية●
أخبِر فريق الإيجابيات، بعد مُضي دقيقة ونصف، بتقديم حجتهم النهائية. واضبط المؤقت على دقيقة واحدة.●
وأخبرهم أن يتوقفوا بعد دقيقة واحدة.●
أخبِر فريق السلبيات على الفور بتقديم حجتهم النهائية. واضبط المؤقت على دقيقة واحدة.●

مناقشة
من المهم متابعة المناقشة بمناقشة مناسبة لاستيعاب ما تمت مناقشته والعواطف التي ظهرت خلال الجلسة..1
م نقاشًا على مستوى المجموعة بالكامل لمساعدتهم على مناقشة ما يشعرون به بعد المناظرة..2 حنظِّ أن يشعروا ببعضومن المرجَّ

.هذا يعني أننا نتحدى الاعتقاداتالإحباط، ويعانوا من بعض الالتباس في الفهم، ويرغبوا في طرح العديد من الأسئلة.

ويمكن أن تصبح المناظرات عاطفية للغاية، لذا من المهم إجراء نقاش مع المجموعة بعد ذلك. ويمكن أن تشمل الأسئلة:
هل لديك الآن رأي مختلف عن وجهات النظر التي يعتنقها الآخرون بشأن أخذ اللقاح والتردد فيه؟●
ح مدى اختلاف رأيك.● وضِّ



ما الأمور الجديدة التي سمعتها وكانت جديدة وغريبة وغير متوافقة معك؟●
ى أي شيء في المناظرة إلى تغيير رأيك؟● ربما سمعت العديد من هذه الأمور من قبل، ولكن هل أدَّ
كيف يمكن لهذه الجلسة مساعدتك بصورة أفضل في التعامل مع مخاوف أفراد المجتمع؟●
إذا كنت مترددًا بشكل شخصي في أخذ اللقاح قبل هذا التمرين، فهل غيَّرت رأيك بعده؟●
ربما تكون قد بدأت في تكوين رأي قوي للغاية بشأن الموقف الذي تم تكليفك بالدفاع عنه، حتى لو لم تصدقه شخصيًا. هذا●

تأثير شائع ومن المهم التعرف عليه عندما يناقش العاملون في مجال صحة المجتمع موضوعات حساسة أو عاطفية، بما في
ذلك التردد / القبول بشأن اللقاح.

الختام
راجع أهداف الجلسة. وأجب عن أي أسئلة متبقية.



فريق الايجابيات

PRO

19–كوفيدلقاحعلىالحصولأريد
بمجرد توفره.



فريق السلبيات

CON

لدي بعض المخاوف بشأن لقاح
19–كوفيد



موضوع المناظرة

19-كوفيدلقاحعلىالجميعيحصلأنيجب

لحماية أنفسهم ومجتمعهم.



نعم

يجب أن يحصل الجميع على لقاح

ممكنوقتأقربفي19–كوفيد



!كلا
لا يجب أن يحصل أحد على

.19-كوفيدلقاح



COVID-19لقاحتناولحولالمناظرةلإدارةإرشادات

• ستحصل الفرق على وقت للاستعداد قبل كل جولة مناظرة.
• يمكن فقط للشخصين الذي تم اختيارهم كممثلين من كل فريق التكلم أثناء المناظرة.

• يجوز لأعضاء الفريق تمرير ملاحظات مكتوبة إلى المتحدثين أثناء المناظرة.
• أثناء مناقشة الفريق وفترات الإعداد، سيجتمع الممثلون مع فريقهم للتخطيط للجولة التالية للمناظرة. يتم تشجيع

الحديث والمناقشة!
سوف يتم تنظيم المناظرة على النحو التالي:

الوقتالفريقالنشاط

15دقيقةالفريقين.التحضير1

2. الايجابياتفريقنظروجهةتقديم
الايجابياتفريق

PRO
3دقائق

3. السلبياتفريقنظروجهةتقديم
السلبياتفريق

CON
3دقائق

4. دقائق5الفريقينالحججتحضيروالفريقمناقشات

5. السلبياتفريقنظروجهةنقد
الايجابياتفريق

PRO
3دقائق

6. الايجابياتفريقنظروجهةنقد
السلبياتفريق

CON
3دقائق

7. 2دقيقةالفريقينالحججتحضيروالفريقينمناقشات

8. السلبياتفريقنقدعلىالرد
الايجابياتفريق

PRO
3دقائق

9. الايجابياتفريقنقدعلىالرد
السلبياتفريق

CON
3دقائق

10. 2دقيقةالفريقينالحججتحضيروالفريقينمناقشات

11. الايجابياتلفريقالنهائيةالحجة
الايجابياتفريق

PRO
1دقيقة

12. 1دقيقةالسلبياتفريقالسلبياتلفريقالنهائيةالحجة



CON

لعب الأدوار - العقبات المتعلقة بالبنية الأساسيةجلسة:

الوقت المطلوب:
ساعة ونصف

لمحة عامة عن الجلسة:
يتيح هذا التدريب التمثيلي للمشاركين استكشاف سيناريوهات العقبات المختلفة المتعلقة بالبنية الأساسية ووضع نماذج لكيفية تخطيط

العاملين في مجال صحة المجتمع للتعامل مع هذه التحديات في ظل القواعد والمعايير الاجتماعية والثقافية.

أهداف التعلُّم:
سيتمكن المشاركون النشطون في نهاية هذه الجلسة من إجادة الآتي:

تحديد المستويات المختلفة لقبول اللقاحات في المجتمع والتعامل مع تلك المستويات، وتطبيق استراتيجيات التواصل●

والمشاركة المجتمعية المناسبة للتعامل مع مختلف فئات الجمهور المستهدف.

الوقوف على العقبات المتعلقة بالبنية الأساسية وعوامل التمكين والتعامل معها من أجل تمكين مجتمعك من الوقاية من●

له.والتصديواكتشافه19كوفيد-مرض

وضع استراتيجيات لتحديد الوكالات المعنية بالصحة والآليات القائمة المعنية بالتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية●

وربطها بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.

الأدوات:
ألواح ورقية قلابة●

التحضير:
تحضير اثنين من الألواح الورقية القلابة على النحو التالي:●

فارغةA4صفحات●



أقلام●

الإجراءات
الجلسة.هذهفيالواردةللأنشطةموجزعرضجانبإلىالتعلمأهداف-اعرض١

ح٢ صحةمجالفيالعاملونيواجههاقدالتيللأدوارالتمثيليةالتدريباتبعضممارسةفياليومتجربةسيخوضونأنهملهم-وضِّ

المجتمع فيما يتعلق بعقبات البنية الأساسية، وكيفية التعامل مع هذه التحديات.

الشريحة:فيالواردالفيديومقطعاعرضأوالتاليةالقصةالمجموعةعلى-اقرأ٣

قصة مايا – العاملة الصحية في قرية صغيرة

مجتمعهاأفرادتهيئةإلىكللدونوتسعىالموثوقين.المجتمعأفرادأحدوهيصغيرة.قريةفيالمجتمعصحةمجالفيماياتعمل

أنتعلمانهاعليها.يُعرضعندمااللقاحعلىللحصولاستعدادهاعنبانتظاموتُعرِبببطء.توافرهزيادةمع19كوفيد-لقاحلقبول

بمجرداللقاحعلىالحصوليمكنهمنأولوياتلتحديدواضحةسياسةهناكأنيبدوولاالآنحتىواسعنطاقعلىمتاحًاليساللقاح

علىجدًاخطيرCOVIDبعدوىالإصابةخطرأنتعلملكنهاالتطعيماتحولالمجتمعفيوصمهناكأنأيضًاتعلموإنهاتوفره.

مجتمعها وعليها نشر التوعية وحث المجتمع على تقبل اللقاح.

يرتبطقدالذيالخطربكثيرتفوق19بكوفيد-للإصابةمخاطرأيوأناللقاحمأمونيةعنمجتمعهاأفرادمعماياتحدثتوقد

وبدءاللقاحوصولبشأنالمستجداتآخرعلىبإطلاعهموعدتوقدمعها،متفقونالناسمنالعديدأنوتشعراللقاح.علىبالحصول

زلكنهاواحدالرسائلومحتوى-مجموعةكليناسببمارسالتهاتعدّوهيتوزيعه. مجموعةكلمعمختلفةمجالاتعلىتركِّ

مستهدفة.

ماعادةًالمقاطعة،مستوىعلىالصحةمسؤوليأحدجمال،فهذاالصحية.السلطاتببعضيتعلقماياتواجههالذيالأكبروالتحدي

هذاعلىتردكيفماياتعرفولاذلك،يقولعندمابشدةويضحكالأفارقة.قتليستهدفوأنهاللقاحبشأنالاجتماعاتفي"يمزح"

بأخذه،لبناتهاالسماحأوأخذهتنويلالكنهااللقاح،لتأييدأجرًاتتلقىإنهاالصحة،قطاعفيأخرىمسؤولةصفا،وتقولالسلوك.

للمجتمعاتمتاحًااللقاحسيكونمتىتعرفلاالصحةوزارةأنأيضًاماياصفاوأخبرتالدم.بجلطاتالإصابةمخاطربسبب

المحدودة مثل مجتمع مايا، ولكن الوزارة تخبر الناس بأنهم سيتلقون اللقاح قريبًا.

ل إلى بعض الطرق التي يمكن أن تستخدمها مايا للرد في هذا الموقف. دعونا نمارس العصف الذهني للتوصُّ



العقبات

اللوحعلىهذهاكتبمايا.عقباتبعضعنالمجموعةاسألوالاستراتيجيات،للعقباتالمُعدالقلابالورقياللوح-باستخدام٤

الورقي القلاب.

الاستراتيجيات

اللوحعلىيليماواكتبالعقبات.هذهللتغلباستراتيجياتوضعالآنمنهماطلبالعقبات،منالعديدإلىيتوصلواأن-بمجرد٥

الورقي القلاب:

هيا نمارس التدريب التمثيلي

ح٦ الأولىالمجموعةإلىوتحتاجالانعقادوشكعلىالأولىوالجلسةالتمثيلية.التدريباتمنسلسلةمنستتألفالجلسةأنالآن-وضِّ

من الممثلين. اطلب:

اثنتين من العاملات في مجال صحة المجتمع للتطوع من أجل تمثيل دور مايا في تنفيذ بعض هذه الاستراتيجيات -●

تدريب تمثيلي مع جمال، وتدريب آخر مع صفا.

واطلب عاملًا ثالثًا لتمثيل دور جمال.●

واطلب عاملة رابعة لتمثيل دور صفا.●

علىاعرضفعال.بشكلالموقفهذامعمايا،والمجتمع،صحةفيالعاملونبهايتعاملطرقعننبحثأننريدأننا-اشرح٧

اللوح الورقي القلاب السمات التي نريد ملاحظتها في إدارة مايا للموقف. اسأل عما إذا كان هناك معايير إضافية يجب أن نبحث عنها

بينما تدير مايا هذه المواقف الصعبة. أضف هذه إلى الرسم البياني. اشرح مقياس "ليكرت" البسيط للتعاسة والحيادية والسعادة التي

يجب عليهم مراعاتها أثناء لعب الأدوار. أجب عن أي أسئلة قد تطرأ.



سيقولونهماعلىللتدربالغرفةخارجفقطدقائق5لهمسيتاحأنهالتمثيليةالتدريباتفيالمشاركةعلىوافقواالذينالأربعة-أخبِر٨

ويفعلونه لتمثيل طريقة رد العاملين في مجال صحة المجتمع من أمثال مايا. وذكِّرهم بأن وظيفتهم هي تجسيد موقف واقعي والمساعدة

ه بقية المجموعة بشأن كيفية الرد. في تقديم مشهد يوجِّ

التيالأخرىالعاملةستضعحينفيجمال،دوريمثلالذيالشخصمعاستراتيجياتمايادورتمثلالتيالصحيةالعاملة-ستضع٩

تمثل دور مايا استراتيجيات مع مَن تمثل دور صفا. وينبغي أن تشير كلا المجموعتين إلى المحادثة التي جرت للتو لتحديد العقبات

ن على اللوح الورقي القلاب. وسيتاح لكل زوج ما يصل إلى خمس دقائق لتمثيل الدور المطلوب، والاستراتيجيات على النحو المدوَّ

ويعقب ذلك انتقادات من المجموعة.

التحضير للتدريبات التمثيلية وتوضيح المعايير

حللتخطيط،الغرفةالمجموعةتغادر-بينما١٠ الصحية،للعاملةيمكنالتيالطرقعننبحثأننريدالجمهور،بوصفناأننا،وضِّ

مايا، اتباعها للتعامل مع الموقف بفعالية.

،٣أو٢أو١قسمكلفييكتبواأنويجبمتساوية.أقسامثلاثةتكونبحيثوطيّهاالورقمنقصاصةأخذالجمهورمن-اطلب١١

مع التأكد من تمييز كل قسم برقم فريد.

المعايير.لتلكتقييمهميمثلالذيالرقمبإظهارمنهمكلسيطالَبمعيارية،نقطةتستدعيعندماالتمثيلي،التدريب-وبعد١٢

دعونا نرى أحد التدريبات التمثيلية

الغرفة.يدخلواأنالأدوارلتمثيليستعدونكانواالذينالأربعةالصحيينالعاملينمن-اطلب١٣

نالزوجمن-واطلب١٤ الأدوار.تمثيللعرضدقائق5لهموأتِحالبدء.وجمالمايامنالمكوَّ

التمثيلي.التدريبختاميمكنهمحتىلهمالمخصصالوقتانتهاءقبلثانية30مدتهإنذارًا-أعط١٥ِ

ياالذينالاثنينالممثلينعلىالتاليةالأسئلةواطرح"قفوا"،فيهمتناديأنعليكدقائق،الخمسانقضاء-بعد١٦ العرض:أدَّ



كيف كان شعوركما حيال ذلك الأمر؟●

ما الذي وجدتماه سهلا؟ً●

ما الذي وجدتماه صعبًا؟●

تقييم الطريقة التي اتبعتها مايا في التعامل مع الموقف الأول

ح١٧ الموقف.معالتعاملفيمايااتبعتهاالتيالطريقةالآنسيقيِّمالجمهورأن-وضِّ

ورقتهممن3أو2أو1الأقسامعرضالجمهورمنواطلبالقلاب،الورقياللوحعلىالمبيَّنةالمعاييرمنمعياركلإلى-أشِر١٨

للإشارة إلى الدرجات التي أعطوها للمعايير المحددة. وينبغي أن يكونوا مستعدين لتوضيح ردودهم.

دعونا نرى التدريب التمثيلي التالي لدور مايا

نالثانيالزوج-ادع١٩ الأدوار.تمثيللعرضدقائق5لهموأتِحالتمثيلي.التدريبلممارسةوصفامايامنالمكوَّ

التمثيلي.التدريبختاميمكنهمحتىلهمالمخصصالوقتانتهاءقبلثانية30مدتهإنذارًا-أعط٢٠ِ

ياالذينالاثنينالممثلينعلىالتاليةالأسئلةواطرح"قفوا"،فيهمتناديأنعليكدقائق،الخمسانقضاء-بعد٢١ العرض:أدَّ

كيف كان شعوركما حيال ذلك الأمر؟●

ما الذي وجدتماه سهلا؟ً●

ما الذي وجدتماه صعبًا؟●

تقييم الطريقة التي اتبعتها مايا في التعامل مع الموقف الثاني

ح٢٢ الموقف.معالتعاملفيمايااتبعتهاالتيالطريقةالآنسيقيِّمالجمهورأن-وضِّ

ورقتهممن3أو2أو1الأقسامعرضالجمهورمنواطلبالقلاب،الورقياللوحعلىالمبيَّنةالمعاييرمنمعياركلإلى-أشِر٢٣

للإشارة إلى الدرجات التي أعطوها للمعايير المحددة. وينبغي أن يكونوا مستعدين لتوضيح ردودهم.

جلسة عامة



يلي:ماالمقترحةالأسئلةوتشملموجزة.معلوماتاستخلاصعامة/جلسةجلسة-اعقد٢٤

ما العقبات التي واجهتكم في كلا التدريبين التمثيليين؟.1

ما هي الاستراتيجيات الأكثر فعالية؟ ولماذا؟.2

ما الاستراتيجيات التي قد لا تكون بنفس القدر من الفعالية؟.3

ما الاستراتيجيات الأخرى التي يمكن استخدامها؟.4

ما العقبات الأخرى التي يمكنكم التفكير فيها والتي يمكن أن يتوقعها العاملون في مجال صحة المجتمع من النُّظُم.5

التي تهدف إلى دعم حملات التطعيم؟

العقبات الأخرى في التدريب التمثيلي

ح،٢٥ مجالفيعاملينبصفتهممهاراتهملممارسةفرصةالآنلهمستتاحالمتدربينبقيةأنالقلاب،الورقيباللوحمستعينًا-وضِّ

صحة المجتمع أو سيكونون قادرين على نقد مهارات الآخرين في التعامل مع بعض هذه التحديات الإضافية.

مجموعاتهم:فييليبماوسيقومونأشخاص.ثلاثةمنمنهاكلٌيتكونمجموعات،تشكيلالجمهورأفرادجميعمن-اطلب٢٦

اختيار عقبة أو عقبتيْن من العقبات المحددة.●

تحديد مَن سيكون العامل الصحي، ومَن سيكون الشخص الذي يمثل البنية الأساسية أو الأمم المتحدة أو الوزارة، ومَن●

سيكون المراقب.

تخصيص بضع دقائق لمناقشة حوار يواجه فيه العامل في مجال صحة المجتمع عقبة، ثم يجب عليه التصدي للمخاطر أو●

التخفيف من حدتها. ويخطط الأشخاص الثلاثة في المجموعة لإجراء حوار لمدة خمس دقائق.

وبعد انقضاء الخمس دقائق، ستشارك كل مجموعة مع مجموعة أخرى على الأقل.●

oسيمارس العامل في مجال صحة المجتمع والشخص الذي يمثل البنية الأساسية في إحدى المجموعات نشاط

التدريب التمثيلي أمام المجموعة الثنائية الأخرى. وسيقدم المراقبان تعقيباتهما بعد خمس دقائق باستخدام المعايير

المبيَّنة على اللوح الورقي القلاب.

oنة من العامل في مجال صحة المجتمع وممثل البنية الأساسية نشاط التدريب وستمارس الثنائية الثانية المكوَّ

التمثيلي أمام المجموعة الثنائية الأخرى. وسيقدم المراقبان تعقيباتهما بعد خمس دقائق.

جلسة عامة

وناقش:دقيقة30بعدأخرىمرةمعًابالكاملالمجموعة-اجمع٢٧

كيف كان شعوركم حيال ذلك الأمر؟ ما الذي وجدتموه سهلا؟ ما الذي وجدتموه صعبًا؟●



ما هي الاستراتيجيات الجديدة التي تعلمتموها حول المناصرة، والتواصل، والتعبئة الاجتماعية، والتواصل بشأن المخاطر●

والسلامة، والمشاركة المجتمعية، والتدريب؟

ما هي الاستراتيجيات التي من المحتمل أن تطبقها بنفسك؟●

هل هناك عوامل أخرى سبق ذكرها وتريد تناولها؟●

الختام

راجع أهداف الجلسة. وأجب عن أي أسئلة متبقية.

هل لديك مزيد من الوقت؟

إذا كان لديك وقت، أو إذا كنت تريد سيناريو مختلفًا/بديلاً، فاستخدم السيناريو التالي، إما حفز المشاركين على سيناريو بديل

يرغبون في القيام به أو قم باستخدام السيناريو أدناه:

قصة محمد – أحد قادة المجتمع المؤثرين

محمد حسن هو أحد قادة المجتمع المؤثرين في مجتمع الأنبار في أحد البلدان في الشرق الأوسط. وشهد هذا المجتمع في الآونة

الحكومةوتود.19كوفيد-أنهعلىالخبراءحددهمابسببوالوفياتالمستشفياتدخولوحالاتالإصاباتفيزيادةالأخيرة

تطعيم أفراد المجتمع، بالتعاون مع الجهات المعنية، باعتبار ذلك أحد تدابير الوقاية، بالإضافة إلى التدابير الأخرى الجاري

تطبيقها. وتوجد معارضة كبيرة لأخذ اللقاحات في المجتمع ولا يوجد حاليًا لقاح كافٍ لتلبية جميع الاحتياجات ولا توجد عملية

تسجيل ، بمجرد توفر اللقاحات.

طورتهاالأدويةشركاتلأنالعقمإلىتؤديأنويمكنمأمونةغير19كوفيد-لقاحاتأنمحمدمثلالمؤثرونالأعضاءويرى

المعدنيةوالمكملاتللفيتاميناتويمكن،19كوفيد-بمرضإصابتهإلىستؤدياللقاحاتإنويقولالمال،لكسببسرعة

العامةالأماكنإغلاقعلىالاعتمادأنأيضًاويعتقدون.19كوفيد-فيروسمنالشفاءتحقيقحال،أيفيالمحلية،والأعشاب

والتجارية على نطاق واسع من خلال أوامر/تدابير "الإقامة في المنزل" أو "المكوث في المكان" أو "الإغلاق" لإنفاذ المبادئ

التوجيهية للتباعد الجسدي سيساعد على إبطاء انتشار الفيروس.

وقد أوكل إليك ، بصفتك أحد العاملين في مجال صحة المجتمع، مهمة تصميم خطة لتحقيق الطلب السريع التي تشمل: الدعوة،

والاتصالات، والتعبئة الاجتماعية، والإبلاغ عن المخاطر والمأمونية، والمشاركة المجتمعية، والتدريب؛ لغرس الثقة في لقاحات

عليها.والطلبقبولهاوتعزيز19كوفيد-



الختام

راجع أهداف الجلسة. وأجب عن أي أسئلة متبقية.



جلسة: لعبة أعطني اللقاح

:الوقت التقديري
دقيقة30ساعة

:لمحة عامة عن الجلسة
يتمثل الغرض من اللعبة في معرفة الصعوبات المالية والبدنية والنفسية والعاطفية التي من المحتمل أن يواجهها الشخص إذا رفض

أخذ اللقاح.

هدف اللعبة:
الوصول إلى خط النهاية بنجاح بوجود ما لا يقل عن دولار صحي )د.ص( واحد لدى أحد المشتركين في "البنك".

أهداف التعلُّم:
سيتمكن المشاركون النشطون في نهاية هذه الجلسة من إجادة الآتي:

توضيح مدى تأثير التحيُّزات والتصورات الشخصية على قبول اللقاح وطريقة التعامل معها كجزء من ددورهم(1

الفعال.

تحديد المستويات المختلفة لقبول اللقاحات في المجتمع والتعامل مع تلك المستويات، وتطبيق استراتيجيات(2

التواصل والمشاركة المجتمعية المناسبة للتعامل مع مختلف فئات الجمهور المستهدف.

الوقوف على العقبات المتعلقة بالبيئة المحيطة وعوامل التمكين والتعامل معها من أجل تمكين مجتمعك من الوقاية(3

له.والتصديواكتشافه19كوفيد-مرضمن

التخطيط للعاملين في مجال صحة المجتمع وتحديد الاستراتيجيات اللازمة للحفاظ على سلامتهم البدنية والنفسية(4

وسط تفاقم الوضع المرتبط بالجائحة.

وضع استراتيجيات لتحديد المؤسسات المعنية بالصحة والآليات القائمة المعنية بالتواصل بشأن المخاطر(5

والمشاركة المجتمعية وربطها بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.

محتويات مجموعة أدوات اللعب:

إرشادات اللاعبين●

لوحة لعبة أعطني اللقاح●

مكعب نرْد كوفيد سداسي الجوانب●



قطع بيادق للاعب / الأحجار / القطع النقدية●

الدولارات الصحية او ورقة كشف حساب مصرفي لكل مجموعة●

مجموعة واحدة من بطاقات اللعب●

فيما يلي طريقة تحضير كل مجموعة من أدوات اللعب

تحضير الأداةالأدوات

جهِّز نسخة واحدة لكل أربعة لاعبين.لوحة اللعب

جهِّز نسخة واحدة لكل أربعة لاعبين.مكعب نرْد

جهِّز نسخة واحدة لكل أربعة لاعبين.إرشادات اللعبة

يمكن تعديل البطاقات الأربع النهائية بما يناسب وضعك.بطاقات اللعب

"سيئة"و"جيدة"بسلوكياتملؤهاويمكنفارغةالأخيرةالأربعةالبطاقات

اختياركمن .

د عدد الخانات التي يمكنك التراجع وفقًا لها و/أو سدد ن سلوكيْن سيئيْن وحدِّ دوِّ

د عدد الخانات التي يمكنك التقدم ن سلوكيْن جيديْن وحدِّ دولارات صحية، ولماذا.  ودوِّ

وفقًا لها و/أو سدد دولارات صحية، ولماذا.

جهِّز نسخة واحدة من مجموعة البطاقات لكل أربعة لاعبين.

قصُ البطاقات. وضَعها في مظروف.

اطلب من اللاعبين تجهيز قطعة لاستخدامها كبيدق ، على سبيل المثال حجر، أو قطعةقطع البيادق

نقدية، أو كرة من الورق.

ضع جميع الأدوات في ظروف أو حقيبة. وجهِّز مجموعة لوازم لعبة واحدة لكلمظروف/حقيبة

أربعة لاعبين.

ر لتجميع مجموعة أدوات لعبة اعطني اللقاح إرشادات المُيسِّ



من السهل تجهيز مجموعات إضافية من أدوات اللعب لاستخدامها مع مجموعات مجتمعية أكبر. ولتجهيز مجموعات إضافية، يمكنك

القيام بما يلي لكل مجموعة أدوات لعب إضافية تريد تجهيزها:

ل تدبيس الأوراق معًا.● اطبع وثيقة "إرشادات اللاعبين". ومن المناسب طباعتها بالأبيض والأسود. ويُفضَّ

اطبع وثيقة "لوحة لعبة أعطني اللقاح".●

اطبع وثيقة "نموذج مكعب النرد". ومن المناسب طباعتها بالأبيض والأسود. واتبِع الإرشادات الواردة في النموذج لتصميم●

مكعب النرد.

قطع بيادق اللاعبين - يمكن استخدام أي مجموعة من العناصر باعتبارها بيادق: القطع النقدية، والأصداف، والأحجار،●

ومشابك الورق. وميِّز كلاً منها بلون أو شكل معيَّن.

اطبع نسخة من كشف الحساب المصرفي لكل مجموعة.●

افتح وثيقة "بطاقات اللعب". واطبع مجموعة واحدة من بطاقات اللعب. وقصُ كل بطاقة من البطاقات.●

جمّع جميع القطع في كيس أو صندوق. وضَع عليها لصاقة "مجموعة أدوات لعبة أعطني اللقاح".●

كيف يمكننا تشجيع المزيد من المدخلات من المشاركين في النهاية، هل يمكن لكل منهم أن يأتي بمحتوى من بطاقة أو بطاقتين

للعبة تتكيف مع سياقهم بمجرد فهمهم للعبة وتشغيلها؟ ما الذي يمكن أن يوصوا به لجعل اللعبة أكثر فعالية مع مجتمعاتهم؟

ر: إرشادات المُيسِّ

قل:الجلسة.فيبالمشاركين-رحب١

تكاليفدفعإلىيضطرونعندماالفقربراثنفيالناسملايينويقععام.كلدخلكمنالكثير19كوفيد-يقتطعأنيمكن

الرواتبأوالأجورمنالصحيةالرعايةتكاليفوتنشأ.19كوفيد-مرضبسببالخاصةنفقتهممنالصحيةالرعاية

الضائعة عندما يصاب الأفراد بمرض لا يستطيعون التعامل معه، أو عندما يدفعون رسوم الطبيب أو العيادة، أو الإقامة في

المستشفى، أو الدواء، أو غير ذلك من التكاليف. وإذا لم تكن قد تكبدت بعد هذه التكاليف وشاركت في عوامل خطر الإصابة

حفمناللقاح،أخذرفضأويديكغسلعدمأوالجسديالتباعدعدمأوالكماماتارتداءعدممثل19بكوفيد- أنالمرجَّ

تتكبد هذه التكاليف يومًا ما قريبًا.

من19-كوفيدمنأنفسهميحمونلاالذينحولنامنالآخرينفإنآمنة،سلوكياتنمارسعندماحتىأنهأيضًانعلم

خلال ارتداء الأقنعة والتطعيم والتباعد الجسدي يمكن أن يكون لهم تأثير على صحتنا. إنهم يعرضوننا للخطر ويكلفوننا

المال إذا أصبنا بالعدوى. سنرى أنه بينما نحاول أحيانًا القيام بأكثر السلوكيات أمانًاً مثل أخذ يوم إجازة من العمل عندما لا

نشعر بأننا على ما يرام حتى لا يُصاب الآخرين بالعدوى ، فلا يزال بإمكاننا أن نتأثر سلبًا بفقدان أجر يوم عن ذلك اليوم

المرضي.



في هذه اللعبة، سنرى كيف أن ممارسة السلوكيات الوقائية الصحيحة لا تزال مهمة في الحفاظ على نفسك ومجتمعك

علىالنهايةوفيجسمك،على19-كوفيديؤثرأنيمكنكيفمعرفةفيلمساعدتكالتكاليفعلىنظرةنلقيدعناجيدًا.

نفقاتك.

لاعبين.4منهاكلٌتضممجموعاتإلىتقسيمهايمكنككبيرة،مجموعةمعتعملكنت-إذا٢

ح٣ المصرفياختيارمجموعةكلمناطلباللعبة.فيالمشاركةإلىبالإضافةالمصرفي،دورأيضًاسيؤدياللاعبينأحدأن-وضِّ

الخاص بهم.

واحدة.مجموعةضمنالمهتمينالأسرةأفرادمنأيمعاللعبيمكنكمنزلية،زيارةإجراءحالة-وفي٤

ع٥ مجموعة.كلعلىاللعبةأدوات-وزِّ

لأذهانهم.تبادرتأسئلةأيةعنوأجِبمعهم.الإرشادات-اقرأ٦

اللعبة.للعبدقيقة20المجموعات-امنح٧

تضمن:قدالأسئلةاللعبة.ممارسةفيالمجموعةتجربةحولمناقشةأدِراللعبة،انتهاء-وبعد٨

ما الذي أعجبك في اللعبة؟●

ما الذي أحبطك في اللعبة؟●

مَن فاز؟  كيف فاز؟●

من مات في بداية اللعبة؟  ماذا حدث؟●

من انتهى به المطاف بالحصول على أكبر قدر من المال؟●

من انتهى به المطاف بالحصول على أقل قدر من المال؟●

حإضافي؟جهدبذل19كوفيد-منالوقايةسلوكياتاتباعيستحقهل● إجابتك.وضِّ

؟19كوفيد-منالوقايةتدابيراتخاذبعدمالمرتبطةالتكاليفهيما●





























إرشادات اللاعبين:

الخانات.من26مناللعبلوحةوتتكوناللوحة.افتح.1

يصل عدد كل مجموعة إلى أربعة لاعبين. وتختار كل مجموعة لاعبًا يحتفظ أيضًا بكشف الحساب المصرفي للاعبين..2

يختار كل لاعب بيدقًا..3

المصرفي.الحسابفيصحيًّادولارًا25قدرهائتمانعلىلاعبكلويحصل.4

ضع مجموعة بطاقات اللعب بجوار اللوحة..5

ح أن جميع اللاعبين سيبدأون من خط البداية. وبالنسبة إلى الجولة المقبلة وجميع الجولات اللاحقة، يدير اللاعب مكعب.6 وضِّ

ك البيدق بعدد الخانات الذي يشير إليه الرقم الظاهر على النرد. والرقم الذي يشير إليه النرد بعد تدويره هو الرقم النرد ويحرِّ

ك بيدقه بعدد الخانات الصحيح، ثم يلتقط بطاقة ويقرأها. المواجه لأعلى. وعندما يحين دور اللاعب، يحرِّ

يقرأ اللاعبون البطاقة بصوت مرتفع، ويتبعون الإرشادات المبيَّنة على البطاقة التي التقطوها..7

أ-إذا كان عليهم دفع دولارات صحية، سيُخصَم المال من حسابهم المصرفي.

ب-فإذا نفد المال، وجب عليهم أخذ قرض من البنك، وبذلك يكونون في وضع المدين.

م إلى الأمام، يجب عليهم تحريك البيدق ولكن لا يجوز لهم ج-وإذا طلبت منهم البطاقة العودة إلى الخلف أو التقدُّ

سحب بطاقة أخرى.  وينتقل اللعب إلى اللاعب القادم الذي يأتي دوره.

د-ويتقدم جميع اللاعبين نحو خط النهاية. ولن يخرج اللاعب من اللعبة قبل الأوان إلا بطريقة واحدة؛ ألا وهي إذا

معاللعبةمشاهدةاللاعبيواصلأنيجبالبيدق،قتُلفإذابيدقه.قتلوقدقاتل19كوفيد-إنتقولبطاقةسحب

بقية اللاعبين.

وإذا احتاج اللاعب أثناء اللعبة إلى أموال لإكمال النشاط المبيَّن على البطاقة التي يسحبها، فيمكنه الحصول على

قرض بالمبلغ المطلوب من "البنك" عن طريق الخصم من حسابه المصرفي.  فعلى سبيل المثال، إذا كانت البطاقة

تنص على أنه يجب عليك دفع دولاريْن صحييْن ولكن ليس لديك مال، فإن المصرفي الخاص بالمجموعة يضيف

ث كشوفات جميع اللاعبين. دولاريْن صحييْن إلى رصيدك المصرفي ويُحدِّ

وينبغي مواصلة اللعب حتى يعبر أول لاعب خط النهاية ومعه ما لا يقل عن دولار صحي واحد..8



ملخص التدريب

لقد فعلناها!

الجيد.عملهمعلىالمشاركيناشكر.1

التدريبية.الدورةبدايةفيتقديمهاتمالتيالأهدافراجع.2

أنمنهماطلبتعليمي.هدفكلتحقيقفيراحتهمحولملاحظاتتقديمالمشاركينمنواطلبالتعلمأهدافجميعراجع.3

يشرحوا بإيجاز كيف حققوا كل هدف.

فيللعاملين(RCCE)المستجدكورونافيروسضدالتطعيمعلىالتدريبنهايةهذهاكتمل.قدالكاملالتدريبأناشرح.4

مجال صحة المجتمع. اسأل إذا كان هناك أي أسئلة متبقية.

التعلم.أهدافحققوابأنهمشعورهمومدىللمادةارتياحهممدىلقياسللتقييماستمارتينإكمالالآنمنهمسيُطلبأنهاشرح.5

الأخيرة.الجلسةلهذهالمعدة2والمستوى1المستوىتقييماتمننسخةوزع.6



المرفقات



المستهدفالجمهورفئاتتحليلأداة:١الملحق

بعد تحديد جمهور المتدربين، ومكان التدريب ومواعيده، من المهم البدء في إعداد المواد التدريبية الخاصة بذلك الجمهور المحدد

وتكييفها بما يناسبه. ويمثِّل كل جمهور من جماهير المتدربين مزيجًا فريدًا من مختلف الخبرات والمهارات والوظائف والأدوار.

وللتحضير للتدريب على أفضل وجه، سيتعيَّن على المدرب تكييف التدريب حسب السياق وتعديله ليناسب احتياجات كل فئة من

فئات الجمهور.

ويُعد استقصاء تحليل فئات الجمهور المستهدف أكثر الطرق كفاءة لتحديد القدرات والاحتياجات القائمة. ويمكن الاطلاع على

فيالنظريمكنكمشارك،لكلواسعنطاقعلىمتاحًاالإنترنتكانوإذاالدليل.هذامن90الصفحةفيللاستقصاءنموذج

. ويهدف استقصاء تحليل فئات الجمهورنماذج غوغلأوكوبوملء الاستقصاء من خلال إحدى أدوات الاستقصاءات مثل

المستهدف إلى مطالبة المشاركين المحتملين المتوقع حضورهم بالإخبار عن  مستوى خبراتهم ومهاراتهم وإلمامهم بكل هدف من

أهداف التعلم المحددة. ويتيح ذلك للمشاركين الإشارة إلى أنهم قد يتمتعون بخبرة في بعض المجالات ولكن قد يشعرون أنهم في

حاجة إلى مزيد من التوجيه أو الممارسة حتى يصبحوا أكثر إلمامًا بهذه المهارة أو المعرفة.

ع الميسر تحليل فئات الجمهور المستهدف، وأن يطلب ملء النموذج قبل أسبوعين على الأقل من بدء التدريب. ويُقترَح أن يوزِّ

تحليل نتائج تحليل فئات الجمهور المستهدف

عند الحصول على النتائج، ينبغي القيام بالآتي:

تحديد أهداف التعلم التي حصلت على أدنى درجات الخبرة/المهارة/الإلمام من المشاركين. وهذه هي الأهداف التي(1

الدروسلاستهداف10الصفحةفيالواردةالمنهجبخريطةالاستعانةويمكنكجلساتك.فيتحقيقهاستستهدف

التي تخدم هذه الفئة الفريدة من فئات الجمهور على أفضل وجه.

م المواد المخصصة(2 تعديل خطة الجلسة، والنشرات، وشرائح الباوربوينت حسب الضرورة. وعادةً ما تُصمَّ

للمشاركين لفئات الجمهور المستهدف التي تتمتع بمستوى منخفض من الإلمام بالقراءة والكتابة، ولكن يمكنك

تعديلها أو تحريرها أو تكييف سياقها وفقًا لاحتياجات فئة الجمهور المستهدفة.

تحديد ما إذا كان هناك مشاركون يتمتعون بمهارة كبيرة في مجال معين من مجالات التدريب. إذ يمكنك التواصل(3

مع هؤلاء الأشخاص قبل التدريب لأداء مهام محددة مثل المساعدة في عقد جلسة تدريب للأقران، أو إدارة جلسة

رين للاستعانة بالخبراء الرئيسيين الذين قد نموذجية، أو قيادة مناظرة.  ويتيح هذا التدريب العديد من الفرص للميسِّ

https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/login/?next=/#/
https://www.google.com/forms/about/


يكونون ضمن الجمهور ومساعدة الآخرين على التعلم منهم، مع إتاحة الفرصة لهم أيضًا لمعرفة جوانب جديدة من

المحتوى.

تقييم التعلم

يتضمن هذا التدريب ثلاثة مستويات لتقييم التعلم والتدريب. يحتوي كل مستوى على نموذج وإرشادات أدناه حول كيفية جمع

ملاحظات التقييم.

يُجرى في نهاية معظم الدورات التدريبية. ويطرح الاستقصاء أوهذا هو مستوى التقييم الذيالمستوى الأول من التقييم:

ا إذا كان التدريب قد أعجبهم، أو إذا كانت أي جلسة محددة قد الاستبيان أسئلة على المشاركين في نهاية التدريب للاستفسار عمَّ

أعجبتهم أكثر من غيرها، وما الأمور التي يمكن القيام بها بصورة مختلفة. وهذا مفيد وجيد لمعرفة جميع وجهات نظرهم.

ويُجرى المستوى الأول من التقييم بعد الجلسة الأخيرة من التدريب.

نموذج.علىللاطلاع93الصفحةانظر

المشاركين بإجراء تقييم لاحق أو ذاتي لمدى قدرتهم علىيطالب هذا المستوى من التقييمالمستوى الثاني من التقييم:

ر قياس ذلك من خلال تقييم مكتوب على الرغم من أنه من المقبول أيضًا إثبات تعلمهم لأهداف التعلم المذكورة. ويمكن للميسِّ

)والجذاب( إجراء جلسة في نهاية التدريب حيث يستخدم الأشخاص بطاقات مرقَّمة أو ملاحظات لاصقة أو حتى عدد محدد من

التقييم بعدويُجرى المستوى الثاني منالأصابع المعروضة للإشارة إلى مدى تعلمهم للمحتوى و/أو زيادة مستوى إلمامهم به.

الجلسة الأخيرة من التدريب.

نموذج.علىللاطلاع95الصفحةانظر

وإذا أكمل المشارك المستويين الأول والثاني من التقييم، فسيحصل على شهادة حضور بعد الانتهاء من التدريب في الموقع. انظر

نموذج.علىللاطلاع98الصفحة

ن المشاركين من تطبيق ما تعلمونه في التدريب علىيسعى هذا المستوى إلى تقييمالمستوى الثالث من التقييم: درجة تمكُّ

عملهم. ويُجرى هذا التقييم بعد ثلاثة أشهر من انتهاء التدريب. وتتيح هذه الأشهر الثلاثة للمشاركين الوقت اللازم لتطبيق

ثلاثة أشهر منويُجرى المستوى الثالث من التقييم بعدمعارفهم ومهاراتهم وسلوكياتهم الجديدة واختبارها في مكان العمل.

الجلسة الأخيرة للتدريب.

نموذج.علىللاطلاع99الصفحةانظر

وعند استكمال المشارك لنموذج المستوى الثالث من التقييم وتسليمه، يُرسَل له شهادة تقدير مع إرسال نسخة لمشرفه كذلك. انظر

نموذج.علىللاطلاع102الصفحة



المستهدفالجمهورفئاتتحليلمننموذج:٢الملحق

نود تقييم القدرة الحالية للأفراد في المجموعة ومعرفة القدرات الأخرى التي تريدها بشأن إعداد مجتمعك لأخذ لقاح

المجتمع.صحةمجالفيللعاملينالمقبلةالتدريبيةدوراتنافيبذلكالاسترشادأجلمن؛19كوفيد-

يرجى استكمال هذه البيانات لمساعدتنا في التحضير لتجربتك التعليمية.

:الإلكتروني-البريد١

تمامًا(.)مستعد5--٤-٣-٢-الإطلاق(علىمستعد)غير١يليماأداءفيمهارتكمستوىعلىبناءًالعواملهذه-قيِّم٢

ضع علامة في دائرة واحدة لكل صف

لا توجد خبرة

و/أو إلمام
قدر ضئيل من الخبرة

و/أو الإلمام

بعض الخبرة

و/أو الإلمام

مستوى جيد من الخبرة

و/أو الإلمام

مستوى فائق من

الخبرة و/أو الإلمام

توضيح مدى تأثير التحيُّزات

والتصورات الشخصية على قبول

اللقاح وطريقة التعامل معها كجزء

من دورك.

تحديد المستويات المختلفة لقبول

اللقاحات في المجتمع والتعامل مع

تلك المستويات، وتطبيق

استراتيجيات التواصل والمشاركة

المجتمعية المناسبة للتعامل مع

مختلف فئات الجمهور المستهدف.

الوقوف على العقبات المتعلقة بالبنية

الأساسية وعوامل التمكين والتعامل

معها من أجل تمكين مجتمعك من



19كوفيد-مرضمنالوقاية

واكتشافه والتصدي له.

التخطيط للعاملين في مجال صحة

المجتمع وتحديد الاستراتيجيات

اللازمة للحفاظ على سلامتهم البدنية

والنفسية وسط تفاقم الوضع المرتبط

بالجائحة.

وضع استراتيجيات لتحديد الوكالات

المعنية بالصحة والآليات القائمة

المعنية بالتواصل بشأن المخاطر

والمشاركة المجتمعية وربطها

بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.

؟19كوفيد-ضدالكاملةالتطعيملحملةمستعدبأنكشخصيًاتشعر-هل١

لا على الإطلاق�

بدرجة طفيفة�

بدرجة متوسطة�

مستعد جدًا�

مستعد تمامًا�

ومأمونية19كوفيد-ضدللتطعيمبالتأهبالمتعلقةالمعلوماتيخصفيماالآنالمساعدةمنهاتلتمسالتيالمصادر-ما٢

التطعيم؟ )ضع علامة على كل ما ينطبق(

الزملاء�
الإنترنت�

المؤسسة التي أعمل بها�

الهلال الأحمروزارة الصحة / منظمة الصحة العالمية / اليونيسف /�



مصادر أخرى   _____________________________________�

أدناه.ذلكتوضيحيُرجى؟19كوفيد-ضدالتطعيملحملةالاستعدادأثناءاكتسابهاتودمحددةمهاراتهناك-هل٣

_______________________________________________________________________

___

_______________________________________________________________________

___

_______________________________________________________________________

___

المقبلة.التدريبيةالدوراتفيالاعتبارفيفريقنايضعهاأنينبغيلديكفريدةتعليميةاحتياجاتبأيإخبارنايُرجى-٤



الأولالمستوىتقييمعينة:٣الملحق

المجتمعصحةمجالفيللعاملين19كوفيد-تطعيمالتقييم:منالأولالمستوى

حلقاتسيروتحسينتقييمعلىلمساعدتنالنابالنسبةكبيرةقيمةذاتوأرآئكالتدريب،منأيام٣أكملتلقد
العمل ومضمون الرزمة التدريبية.

للتدريب؟التنظيمية/اللوجيستيةللترتيباتتقييمكما-1
� جيد� مقبول � ضعيف� ضعيف جدا� ممتاز � جيد جداجدول الأعمال

� جيد� مقبول � ضعيف� ضعيف جدا� ممتاز � جيد جدامدة التدريب

� جيد� مقبول � ضعيف� ضعيف جدا� ممتاز � جيد جدامكان التدريب

التدريبية؟الحلقاتخلالاعتمادهاتمالتمالتدريبيةوالأساليبللنهجتقييمكما-2

� ضعيف جدا� ضعيف� مقبول� جيد� ممتاز

التدريبي؟الفريقوتمرسلخبرةتقييمكما-3

� ضعيف جدا� ضعيف� مقبول� جيد� ممتاز

؟عملكفيتطبيقهاينبغيأنهوتعتقدالأسبوعهذاإكتسبتهاالتيالمهارات/المعلوماتأهمهيما-4

� التعريف على مفهوم ونهج التواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية.

.COVID-19لقاححولالمجتمعفيالخاطئةالتصورات/الصحيةغيرللمعاييرالتصدي�



� تعلم الأقران ومدى أهميته كوسيلة لإيصال الرسائل داخل المجتمعات.

� مساعدة أفراد المجتمع على تقبل اللقاح بأساليب فعالة ومبنية على البيانات والتجارب

� استراتيجيات التواصل من أجل التصدي للمعلومات المغلوطة والشائعات.

.19كوفيد-لقاحعنالدقيقةالمعلوماتإلىوالافتقارالشخصيةالمخاوفمواجهة�

� دور العاملين في صحة المجتمع في سد الفجوة بين المجتمع والنُظُم الصحية لتغطية خدمات التطعيم.

� التعامل مع المستويات المختلفة داخل المجتمعات بخصوص قبول اللقاح.

� المتابعة والمراقبة لخطط العمل.

�غير ذلك:
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

التدريبيةالدوراتفيإدراجهاالمهمغيرمنأنهوتعتقدالأسبوعهذاتعلمتهاالتيالموضوعاتهيما-5
المقبلة ؟

� التعريف على نهج التواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية

� التصدي للمعايير غير الصحية و/أو التصورات الخاطئة في المجتمع.

� تفهم والتعامل مع المستويات المتفاوتة في قبول اللقاح داخل المجتمع.

� التعرف على والتعامل مع العوامل التي تؤثر على سلامة العاملين الصحيين المجتمعيين.

� التعرف على دور السلوكيات والتصورات في التغلُّب على العقبات التي تواجه الإقبال على اللقاح.

� استراتيجيات التواصل من أجل التصدي للمعلومات المغلوطة والشائعات.

.19كوفيد-لقاحعنالدقيقةالمعلوماتإلىوالافتقارالمخاوفمواجهة�

� دور العاملين في صحة المجتمع في سد الفجوة بين المجتمع والنُظُم الصحية لتغطية خدمات التطعيم.

� المتابعة والمراقبة لخطط العمل.
�غير ذلك:

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________



_____________________________________________________________

؟التدريبمناكتسبتهاالتىالجديدةالمهاراتهىما- 6

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

التدريب؟مناكتسبتهاالتيالجديدةالمعارفهىما-7

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

)من؟عملكإطارفيالتدريبفياكتسبتهاالتىوالمهاراتالمعارفتطبيقفيبثقةتشعرمديأيإلى-8
بشدة(واثق=5،واثقغير=5،1الى1

واثقغير54321بشدةواثق

1)من؟إطارعملكفيالتدريبفياكتسبتهاالتىوالمهاراتالمعارفتطبيقبسهولةتشعرمديأيإلى-9
بشدة(واثق=5،واثقغير=5،1الى

سهلغير54321السهولةشديد



واحدة.دائرةفيعلامةضعقدراتك؟لبناءاللازمةالاحتياجاتالتدريبلبَّى-هل10
�جزئيًا� لا� نعم

بشأنالتواصلمجالفيعملكموتفعلتسهللكيالمقبلةالتدريبيةالدوراتلتطويراقتراحاتأيلديك-هل11
المخاطر والمشاركة المجتمعية ؟

________________________________________________________

شكرًا جزيلاً على مساهماتكم والتزامكم وما أنفقتم من وقتكم هذا الأسبوع. فقد ساعدتم في تحسين

جودة الأدوات العالمية بفضل مشاركتكم في هذا التدريب. وإذا كان لديكم أي أسئلة أخرى،

يُرجى تدوينها أدناه. ونتمنى لكم سفرًا آمنًا، وأن نلقاكم مرة أخرى قريبًا.



الثانيالمستوىتقييمعينة:٤الملحق

تقييم وقتنا معًا

الة، والجوانب التي يمكننا تحسينها في يهمنا معرفة رأيك في التدريب، موضحًا الأمور التي تعلمتها، والجوانب التي كانت فعَّ

المرة المقبلة.

اسمك؟ما-١

_______________________________________________________________________

الحالي؟الوظيفيدوركما-٢

_______________________________________________________________________

خيارًااختروتحقيقه.هدفكلمعالتعاملعلىلكالتدريبمساعدةمدىتحديدويُرجىالعملية.الحلقةأهدافيليفيما-٣

.وضَع علامة في مربع واحد لكل صفواحدًا في كل صف.

تحقق الهدف

بصورة جيدة

جدًا

تحقق الهدف

بصورة

جيدة

تحقق الهدف

نوعًا ما

لم يتحقق

الهدف

توضيح مدى تأثير التحيُّزات والتصورات الشخصية على قبول

اللقاح وطريقة التعامل معها كجزء من دورك.

تحديد المستويات المختلفة لقبول اللقاحات في المجتمع والتعامل مع

تلك المستويات، وتطبيق استراتيجيات الاتصال والمشاركة

المجتمعية المناسبة للتعامل مع مختلف فئات الجمهور المستهدف.

الوقوف على العقبات المتعلقة بالبنية الأساسية وعوامل التمكين

والتعامل معها من أجل تمكين مجتمعك من الوقاية من مرض

له.والتصديواكتشافه19كوفيد-



التخطيط للعاملين في مجال صحة المجتمع وتحديد الاستراتيجيات

اللازمة للحفاظ على سلامتهم البدنية والنفسية وسط تفاقم الوضع

المرتبط بالجائحة.

وضع استراتيجيات لتحديد الوكالات المعنية بالصحة والآليات

القائمة المعنية بالتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية

وربطها بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.

واحدة.دائرةفيعلامةضعلعملك؟-التدريبهذافائدةمدىما-٤

مفيد جدًا�

مفيد�

مفيد إلى حد ما�

غير مفيد�

نكاحتماليةمدىما-٥ واحدة.دائرةفيعلامةضععملك؟فيالأسبوعهذاتعلمتهماتطبيقمنتمكُّ

محتمل جدًا�

محتمل�

محتمل إلى حد ما�

ليس محتملاً ابدا�

عنه؟المزيدمعرفةأومناقشتهتودالذيما-٦

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

________________

عملك؟فيلتطبيقهالأنسبالمحتوىما-٧



التصدي للمعايير غير الصحية و/أو التصورات الخاطئة في المجتمع.�

التغلُّب على العقبات التي تواجه النظام.�

في مجال صحة المجتمع.التصدي للمعلومات المغلوطة والشائعات بصفتي أحد العاملين�

.19كوفيد-لقاحعنالدقيقةالمعلوماتإلىوالافتقارالمخاوفمواجهة�

المجتمع والنُظُم الصحية فيما يتعلق بالتغطية بخدمات التطعيم.دور العاملين في مجال صحة المجتمع في رأب الفجوة بين�

غير ذلك:

_____________________________________________________________________

أخرى؟اقتراحاتأوتعليقاتلديكهل-٨

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

________________________



الحضورشهادة:٥الملحق

تُمنح في الموقع في نهاية التدريب بعد المستويين الأول والثاني من التقييم

105
19كوفيد-ضدالتطعيمحملاتلدعمالمجتمعيةوالمشاركةالمخاطربشأنالتواصلعلىالمجتمعصحةمجالفيالعاملينتدريب-تجريبيةمسودة



الثالثالمستوىتقييمعينة:٦الملحق

المستوى الثالث من تقييم تدريب العاملين في مجال صحة المجتمع

نكإلينابانضمامكسعدناوقدأشهر.عدةمنذدمشقفي19كوفيد-تطعيماتبشأنالمجتمعصحةمجالفيالعاملينتدريبدورةفيشاركتلقدمرحبًا! التعرفمنوتمكُّ

على طرق تطبيق استراتيجيات تغيير السلوك والتواصل لتحسين عملك.

ونود فقط أن نتحقق من قدرتك على تطبيق ما تعلمته في مجتمعك. ويسعدنا أن نرسل لك شهادة إتمام الدورة فور استكمالك لهذا النموذج. وإذا كان لديك أي أسئلة، فلا تتردد

في التواصل معنا.

اسمك؟:-ما١

_______________________________________________________________________________________________

حاليًا؟تخدمهاالتيالمجتمعفئاتهي-ما٢

______________________________________________________________________________________________



د٣ المعنية.الفترةخلالالتعلمأهدافمنهدفبكلالمتعلقةالمهاراتمارستقدكنتإذاما-حدِّ

وضَع علامة في مربع واحد لكل صف.

مارستُ هذه المهارة

مرارًا وتكرارًا

مارستُ هذه المهارة

في بعض الأحيان

لم أتمكن بعد من

إظهار هذه المهارة

توضيح مدى تأثير التحيُّزات والتصورات الشخصية على قبول اللقاح وطريقة التعامل معها كجزء من

دورك.

تحديد المستويات المختلفة لقبول اللقاحات في المجتمع والتعامل مع تلك المستويات، وتطبيق استراتيجيات

التواصل والمشاركة المجتمعية المناسبة للتعامل مع مختلف فئات الجمهور المستهدف.

الوقوف على العقبات المتعلقة بالبنية الأساسية وعوامل التمكين والتعامل معها من أجل تمكين مجتمعك من

له.والتصديواكتشافه19كوفيد-مرضمنالوقاية

التخطيط للعاملين في مجال صحة المجتمع وتحديد الاستراتيجيات اللازمة للحفاظ على سلامتهم البدنية

والنفسية وسط تفاقم الوضع المرتبط بالجائحة.

وضع استراتيجيات لتحديد الوكالات المعنية بالصحة والآليات القائمة المعنية بالتواصل بشأن المخاطر

والمشاركة المجتمعية وربطها بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.



المعنية.*الفترةخلالالتعلمأهدافمنهدفبكلالمتعلقةالمهاراتممارسةفيثقتكمدى-حدد٤

مارستُ هذه المهارة

بنجاح

أشعر أنني في حاجة إلى مزيد

من الدعم في هذه المهارة

لا أشعر بالثقة في

ممارسة هذه المهارة

توضيح مدى تأثير التحيُّزات والتصورات الشخصية على قبول اللقاح وطريقة التعامل معها

كجزء من دورك.

تحديد المستويات المختلفة لقبول اللقاحات في المجتمع والتعامل مع تلك المستويات، وتطبيق

استراتيجيات التواصل والمشاركة المجتمعية المناسبة للتعامل مع مختلف فئات الجمهور

المستهدف.

الوقوف على العقبات المتعلقة بالبنية الأساسية وعوامل التمكين والتعامل معها من أجل تمكين

له.والتصديواكتشافه19كوفيد-مرضمنالوقايةمنمجتمعك

التخطيط للعاملين في مجال صحة المجتمع وتحديد الاستراتيجيات اللازمة للحفاظ على

سلامتهم البدنية والنفسية وسط تفاقم الوضع المرتبط بالجائحة.

وضع استراتيجيات لتحديد الوكالات المعنية بالصحة والآليات القائمة المعنية بالتواصل بشأن

المخاطر والمشاركة المجتمعية وربطها بالاحتياجات والقدرات المجتمعية.



شكرًا لك! سنرسل لك شهادة إتمام الدورة خلال أسبوعيْن. وإذا كنت تود إخبارنا بمزيد من المعلومات، أو كانت لديك أي أسئلة، يُرجى

تدوينها أدناه.

التدريبمنالثالثالمستوىشهادة:٧الملحق
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