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I. مقدمة 
وس  ي استخدام البيانات للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية )RCCE( لف�ي

الغرض من هذا الدليل هو تقديم وصف موجز للعمليات المتضمّنة �ف

 ، ي
كوفيد-19 وتوف�ي روابط لمصادر مفيدة. سيكون الدليل موضع اهتمام الحكومات، ووكالات األمم المتحدة، والمنظمات غ�ي الحكومية، والمجتمع المد�ن

ي التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر إقليمياً وعالمياً. رغم أن الدليل 
والجهات الفاعلة األكاديمية والمجتمعية. يمكن استخدام الدليل أيضًا �ف

كُتِب خصيصًا للاستجابة لكوفيد-19، فمن المأمول أن يكون مفيدًا للاستجابات لحالات طوارئ أخرى. 

قام بإعداد هذا الدليل فريق »بيانات من أجل العمل« التابع للخدمة الجماعية، مع الاستعانة بمدخلات من برايان ماك دومهنيل، مستشار الرصد والتقييم 

، اليونيسف؛ جينجر جونسون، أخصائية بحوث لدى الخدمة  ي التغي�ي الاجتماعي والسلوكي
لدى الخدمة الجماعية، أندريس إستيبان أوتشوا تواسا، أخصا�ئ

، إدارة المعلومات للخدمة الجماعية. ن ، اليونيسف؛ وفنسنت تورم�ي الجماعية؛ رانيا العيساوي، أخصائية التغي�ي الاجتماعي والسلوكي
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	1 .>www.rcce-collective.net/services/collective-helpdesk/< انظر

 التواصل والمشاركة المجتمعية
بشأن المخاطر

ِف بالتواصل والمشاركة المجتمعية بشأن  ُ
منذ بداية أزمة كوفيد-19، اع�ت

ة أساسية للاستجابة لألزمات. التواصل والمشاركة  ز المخاطر )RCCE( كرك�ي

ورياّن لنجاح تقديم كلٍّ من التدخلات  المجتمعية بشأن المخاطر �ض

ء - من تغي�ي السلوك إلى  مكافحة  ي
الطبية وغ�ي الطبية. يشمل ذلك كل �ش

المعلومات الخاطئة ودعم القيادة المجتمعية. يمُثّل التواصل والمشاركة 

المجتمعية بشأن المخاطر أولويةً شاملة تتطلب تعاون مجموعة واسعة 

ي العمل مع 
ي والصحة العامة �ف

نسا�ن ي مجال العمل الإ
كاء �ف من ال�ش

ي الوقت الذي يتصدى فيه العالم 
رة. �ف الحكومات والمجتمعات المت�ض

ي ذلك إطلاق حملة تطعيم 
للتحديات القادمة لألزمة المستمرة، بما �ف

عالمية غ�ي مسبوقة، يعُدّ التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر 

ن لتحقيق النجاح. يتألف التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن  وري�ي �ض

ن للعمل: 1( التواصل بشأن المخاطر، و 2(  المخاطر من مسارين واسع�ي

ي إطار 
المشاركة المجتمعية. يدعم هذان المساران بعضهما البعض �ف

ي قلب الاستجابة لكوفيد-19. 
الجهود لوضع المجتمعات �ف

الخدمة الجماعية

ن الاتحاد الدولي لجمعيات  اكة تعاونية ب�ي الخدمة الجماعية هي �ش

الصليب األحمر والهلال األحمر IFRC((، ومنظمة األمم المتحدة 

ي تحظى 
للطفولة )اليونيسف(، ومنظمة الصحة العالمية )WHO(، وال�ت

ي األمراض 
نذار والاستجابة لتف�ش بدعمٍ نشِط من الشبكة  العالمية للإ

ن من قطاعات الصحة العامة  )GOARN(، وأصحاب المصلحة الرئيسي�ي

ي يونيو 2020، بعد اعتمادها من 
. أطُلقت هذه الخدمة �ف ي

نسا�ن والعمل الإ

ي أبريل 2020، 
ن الوكالات )IASC( �ف كة ب�ي قِبَل مسؤولي اللجنة الدائمة المش�ت

وبدعمٍ من مؤسسة بيل وميليندا جيتس. الهدف من الخدمة الجماعية 

كاء لتحقيق أك�ب  هو ضمان دعم نقاط القوة التكميلية لجميع ال�ش

ي سياسات 
ن مجموعة واسعة من المنظمات المُشاركِة �ف ، والجمع ب�ي تأث�ي

وممارسات وبحوث التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لتقديم 

ي الميدان.
الدعم العملي ألولئك الذين يقومون بالعمل �ف

 من يجب أن يستخدم
هذا الدليل

سيكون هذا الدليل موضع اهتمام الحكومات، والمؤسسات األكاديمية، 

 ، ي
ووكالات األمم المتحدة، والمنظمات غ�ي الحكومية، والمجتمع المد�ن

ي مجال التواصل بشأن المخاطر.  
والجهات الفاعلة المجتمعية العاملة �ف

اك المجتمع. وإ�ش

 كيفية استخدام
هذا الدليل

يمكن استخدام هذا الدليل لفهم دور العلوم الاجتماعية، والرصد 

ي دعم برمجة التواصل والمشاركة 
والتقييم )M&E(، وإدارة المعلومات �ف

المجتمعية بشأن المخاطر. يقدم الدليل وصفًا تفصيليًا للعمليات 

مجة التواصل والمشاركة المجتمعية  ي استخدام البيانات ل�ب
المتضمّنة �ف

بشأن المخاطر. للحصول على وصف أك�ث شمولاً لهذه العمليات، نوُرِد 

ي 
روابط لموارد إضافية. يرُجى ملاحظة أن توف�ي روابط لهذه الموارد لا يع�ن

نة لها تصادق على محتوى  أن الخدمة الجماعية أو أياًّ من الوكالات المكوِّ

تلك الروابط.

ي بشأن البيانات من خلال مكتب المساعدة الجماعية.1 
يتوفر الدعم الف�ن

أطُلِق مكتب المساعدة الجماعية من قِبَل الخدمة الجماعية لتوف�ي 

ن لممارسي التواصل والمشاركة المجتمعية 
ْ ق�ي التوجيه والدعم المُنسَّ

بشأن المخاطر فيما يتعلق بالاستجابة لجائحة كوفيد-19. منذ بداية 

ن  ن الوطني�ي الوباء، تم تحديد أن هناك حاجة إلى تعزيز قدرة الموظف�ي

رة. من  ن على المشاركة بشكل جماعي مع المجتمعات المت�ض والمحلي�ي

ي 
خلال جهوده التعاونية، يقُدّم مكتب المساعدة الجماعية الدعم �ف

ايد الحاجة إليها بينما القدرات اللازمة  ز ي ت�ت
المجالات المواضيعية ال�ت

ها محدودة على أرض الواقع. يمكن التواصل بمكتب المساعدة  لتوف�ي

 : ي
و�ن لك�ت يد الإ الجماعية للاستفسار وطلب المشورة بشأن البيانات على ال�ب

.helpdesk@rcce-collective.net

تتوفر أيضاً موارد للتدريب. تقُرّ حزمة الخدمة الجماعية للتدريب على 

استخدام أدلة العلوم الاجتماعية للمشاركة المجتمعية و/ أو أنشطة 

التواصل بأن العوامل الاجتماعية والسلوكية تعُدّ محددات حاسمة 

نسانية والصحة العامة. ي حالات الطوارئ الإ
للتأهب والاستجابة �ف

http://www.rcce-collective.net/services/collective-helpdesk/
https://www.rcce-collective.net/services/collective-helpdesk/
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يمكن لبحوث العلوم الاجتماعية النوعية والكمّية مساعدة ممارسي 

التواصل على تعزيز وعي المجتمعات والتأهب والاستجابة من خلال 

هُج لاحتياجات السكان وقدراتهم  اتيجيات والنُّ فهم السياق وتصميم الاس�ت

ي العلوم 
ر إطار الكفاءة �ف وآليات الصمود )المتوفرة حالياً(. لذلك، طُوِّ

ي 
الاجتماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية بشكل تعاو�ن

ي أوائل عام 2021، وذلك لتقييم الفجوات منهجياً وتعزيز عدد من 
�ف

ي يحتاج إليها الممارسون من 
المهارات والمعارف والمواقف والقدرات ال�ت

ي مجالات العمل 
ي سياقات الطوارئ �ف

أجل تفعيل العلوم الاجتماعية �ف

ي والصحة العامة. تتكون حزمة التدريب الحالية من 7 وحدات و 
نسا�ن الإ

24 جلسة تغطي النطاق الكامل لتفعيل العلوم الاجتماعية أثناء حالات 

الطوارئ - من فهم الحاجة إلى هذا النهج، إلى األنشطة المنهجية لجمع 

البيانات )الطرق المختلطة( وترجمة المعرفة، إلى تتبّع مدى الاستفادة من 

األدلة الاجتماعية السلوكية. 

، يرُجى زيارة صفحة كتالوج برامج التدريب  ي للوصول إلى المحتوى التدري�ب
نت.2 ن�ت على موقع الخدمة الجماعية على الإ

	2.>www.rcce-collective.net/resources/trainings/< انظر

©Ioana Moldovan

http://www.rcce-collective.net/resources/trainings/
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قاموس أكسفورد لعلم الاجتماع، مطبعة جامعة أكسفورد، 3.1998	
ي حالات الكوارث، الاتحاد 4	

غاثة �ف الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر )IFRC(، مدونة قواعد السلوك للحركة الدولية للصليب األحمر والهلال األحمر والمنظمات غ�ي الحكومية للإ
https://www.ifrc.org/document/code-conduct-international-red-cross-and-red-crescent-movement-and-< ،2022 الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر، جنيف، يونيو

ي 11 نوفم�ب 2022 
ngos-disaster-relief<  ، اطُّلِع عليها �ف

	5.>https://rd4c.org/< انظر
	6.>https://unicef.sharepoint.com/teams/PD-RD4C/?CT=1571660944787&OR=OWA-NT&CID=1c717592-fe07-b7f3-27e1-fddafa57c0fc< ،2020 لليونيسف Sharepoint موقع
	7>www.who.int/teams/health-ethics-governance/diseases/covid-19<. انظر
ي  11 8	

منظمة الصحة العالمية )WHO(، األخلاقيات وجائحة كوفيد-19، منظمة الصحة العالمية، www.who.int/teams/health-ethics-governance/diseases/covid-19< ،2020<، اطُّلِع عليها �ف
 2022. نوفم�ب

	9https://apps.who.int/iris/bitstream/hand< ،2017 ،ي مراقبة الصحة العامة، منظمة الصحة العالمية، جنيف
منظمة الصحة العالمية، مبادئ توجيهية بشأن القضايا األخلاقية �ف

ي  11 نوفم�ب .2022  
le/10665/255721/9789241512657-eng.pdf< ، اطُّلِع عليها �ف

0	1www.oecd.org/regreform/tools-and-ethics-for-applied-< ،2019 باريس، 18 يونيو ، OECD Publishing ،منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، األدوات واألخلاقيات للرؤى السلوكية التطبيقية
ي 11 نوفم�ب .2022 

behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm< اطُّلِع عليها �ف

وتوكولات II. األخلاقيات وال�ب

يتضمّن هذا القسم موارد عن األخلاقيات ومبادئ بيانات التواصل 

ي 
وتوكولات لدعم األنشطة ال�ت والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر وال�ب

ي هذا المجال. تلك وثائق مهمة ينبغي الرجوع إليها 
تقوم على البيانات �ف

ي مرحلة التخطيط ألي عمل يتضمن بيانات للتواصل بشأن المخاطر 
�ف

ي 
والمشاركة المجتمعية لضمان قيام العمل المُنجَز على أساسٍ أخلا�ق

وتشغيلي سليم. 

ي 
يضع التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر المجتمعات �ف

ي تواجهها. ينبغي إجراء أنشطة البيانات 
صميم الاستجابة للمخاطر ال�ت

المتعلقة بالتواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لدعم العمل 

ي نفس الوقت لضمان 
الذي يقوده المجتمع. المشاركة حق ووسيلة �ف

دراج الفئات األك�ث ضعفاً وتهميشاً.  الاستخدام الفعّال للبيانات. اسعَ لإ

ينبغي تقييم الطرق التشاركية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة 

المجتمعية. من المهم ضمان تقديم التغذية الراجعة للمجتمعات. هذا 

وري لصون كرامة المجتمعات ولضمان عدم استخدام »األساليب  أمرٌ �ض

ن تجنّب »هالة  الاستخراجية« لاستخدام البيانات. يجب على الباحث�ي

الموضوعية« حيث يزُعَم أن العلم يوفر يقينًا معرفياً لازدراء المعرفة 

ن الباحث والشخص  »غ�ي العلمية«. تجنَّب علاقات القوى غ�ي المتكافئة ب�ي
الذي تجري مقابلته.3

الأخلاقيات

يستخدم الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر 

ي جميع األوقات. وُضّحت 
مبادئه األساسية السبعة كأساسٍ لعمل الاتحاد �ف

ي مدونة قواعد السلوك للحركة 
ي بشكل أك�ب �ف

نسا�ن أخلاقيات العمل الإ

غاثة  الدولية للصليب األحمر والهلال األحمر والمنظمات غ�ي الحكومية للإ
ي حالات الكوارث.4

�ف

بالتعاون مع جامعة نيويورك، قامت اليونيسف بتطوير مبادرة البيانات 

المسؤولة لألطفال )RD4C(5 . تهدف المبادرة إلى تطوير منافع عامة، 

ي وتقوم 
شد بالواقع الميدا�ن وأدوات، وتوجيهات ألفضل الممارسات تس�ت

امج على الخطوط  ن ومديري ال�ب ن الممارس�ي على األدلة، وذلك  لتمك�ي

ة بشأن بيانات األطفال. تتضمن مبادرة  األمامية من اتخاذ قراراتٍ مستن�ي

البيانات المسؤولة لألطفال إرشادات حول كيفية تصميم ودعم وتنفيذ 

ن الاعتبار، وكيفية تعزيز الممارسات  امج مع أخذ هذه المخاطر بع�ي ال�ب

واألنظمة المناسبة فيما يتعلق بالبيانات. مبادرة البيانات المسؤولة 

لألطفال هي مبادرة متعددة القطاعات وتعمل مع جميع أقسام 

اليونيسف.6 

اير 2020، أنشأت منظمة الصحة العالمية فريق  ي ف�ب
In February 2020, �ف

ّ باألخلاقيات وكوفيد-7.19 تقدّم المجموعة النُّصح بشأن  ي
العمل المع�ن

ي منظمة الصحة 
ي تحتاج الدول األعضاء �ف

قضايا األخلاقيات الرئيسية ال�ت

العالمية إلى معالجتها.8 يستند فريق العمل إلى المبادئ التوجيهية 

ي مراقبة الصحة العامة. 
لمنظمة الصحة العالمية بشأن القضايا األخلاقية �ف

لعام 9.2017 يوُصَ باستخدام هذه الوثيقة، وهي األولى من نوعها، 

كمرجع مفيد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية وأخلاقيات 

جمع البيانات. يعُدّ موقع األدوات واألخلاقيات للرؤى السلوكية التطبيقية 
التابع لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أحد الموارد المفيدة األخرى.10

https://www.ifrc.org/document/code-conduct-international-red-cross-and-red-crescent-movement-and-ngos-disaster-relief
https://www.ifrc.org/document/code-conduct-international-red-cross-and-red-crescent-movement-and-ngos-disaster-relief
https://rd4c.org/
https://unicef.sharepoint.com/teams/PD-RD4C/?CT=1571660944787&OR=OWA-NT&CID=1c717592-fe07-b7f3-27e1-fddafa57c0fc
http://www.who.int/teams/health-ethics-governance/diseases/covid-19
http://www.who.int/teams/health-ethics-governance/diseases/covid-19
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/255721/9789241512657-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/255721/9789241512657-eng.pdf
http://www.oecd.org/regreform/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm
http://www.oecd.org/regreform/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm
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 إجراءات التشغيل
القياسية 

ي  ّ أكدت تجربة التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر خلال تف�ش

 ّ ي تتب�ن
يكة ال�ت ي غرب أفريقيا على أهمية المنظمات ال�ش

وس إيبولا �ف ف�ي

إجراءات تشغيل قياسية )SOPs( للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة 

المجتمعية.11 يمكن فهم إجراء التشغيل القياسي للتواصل بشأن المخاطر 

والمشاركة المجتمعية على أنه مجموعة من التعليمات خطوة بخطوة 

ن على تنفيذ عمليات روتينية تتعلق بمشاركة المجتمع  لمساعدة العامل�ي

والتواصل بشأن المخاطر. يفُضّل أن تتعلق إجراءات التشغيل القياسية 

ي 
على وجه التحديد بالتواصل بشأن المخاطر أو المشاركة المجتمعية �ف

د مجموعة من الإجراءات  ي مرض، ويجب أن تحدِّ ّ حالة جائحة أو تف�ش

والمعاي�ي للمشاركة المجتمعية أو التواصل بشأن المخاطر.

تعُدّ إجراءات التشغيل القياسية الخاصة بجمع البيانات واستخدامها 

ي التعامل مع التحديات العديدة 
ن �ف مهمة بشكل خاص لتوجيه الموظف�ي

ي سياق جائحة. وضعت مبادرةREACH  إجراءات تشغيل قياسية 
للعمل �ف

شاملة لجمع البيانات أثناء جائحة كوفيد-12.19

ينطوي جمع بيانات حول التواصل بشأن المخاطر أو المشاركة المجتمعية 

ي سياق جائحة على تحديات أخلاقية وعملية. يمكن أن تساعد كتابة 
�ف

ن ع�ب هذه التحديات،  ي توجيه الموظف�ي
إجراءات تشغيل قياسية واضحة �ف

والمساعدة على التأكد من تصرفهم بشكل مناسب. بالإضافة إلى حماية 

المجتمع، يمكن أن تضمن إجراءات التشغيل القياسية أيضاً حماية 

وس كوفيد-19 إليهم. ن من أي خطر لانتقال ف�ي الموظف�ي

1	1 ,2016 ,646–626 ,4 .no ,4 .Global  Health, Science and Practice, vol ،”ي غرب إفريقيا
يبولا �ف ي الاستجابة للإ

Gillespie, A.M. وآخرون، “التعبئة الاجتماعية والمشاركة المجتمعية عنصران أساسيان �ف
ي  11 نوفم�ب .2022  

>/https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28031301<,  اطُّلِع عليها �ف
2	1www.reachresourcecentre.info/wp-content/uploads/2020/05/< ،2020 جنيف، أبريل ، REACH،19-إجراءات التشغيل القياسية لجمع البيانات أثناء حائحة  كوفيد ، REACH مبادرة

ي  11 نوفم�ب .2022
DataCollectionSOPCOVID-19.pdf< ، اطُّلِع عليها �ف

©Mackenzie Knowles-Coursin

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28031301/
http://www.reachresourcecentre.info/wp-content/uploads/2020/05/DataCollectionSOPCOVID-19.pdf
http://www.reachresourcecentre.info/wp-content/uploads/2020/05/DataCollectionSOPCOVID-19.pdf
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III. البحوث والتقييم

ي صميم عملية جمع 
ي الوقت المناسب �ف

يعُدّ طرح األسئلة ذات الصلة �ف

بيانات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر من أجل العمل. 

ي ينبغي طرحها 
توُفّر العلوم الاجتماعية منهجية لتحديد األسئلة ال�ت

وكيفية الإجابة عليها. أعدّت الخدمة الجماعية دورة تدريبية لمساعدة 

ن على تفعيل رؤى العلوم الاجتماعية المتعلقة بعملهم. تجيب  الممارس�ي

كل جلسة من حزمة التدريب على واحد أو أك�ث من األسئلة الرئيسية 

ي بحوث العلوم الاجتماعية للانتقال من البيانات إلى العمل )انظر 
التالية �ف

الشكل 1(.

ي بحوث العلوم الاجتماعية، حزمة الخدمة الجماعية للتدريب على العلوم 
الشكل 1. من البيانات إلى العمل - األسئلة الرئيسية �ف

الاجتماعية، 2022

نت.13  ن�ت تتوفر حزمة التدريب كاملةً على موقع الخدمة الجماعية على الإ

3	1 >www.rcce-collective.net/training/social-science-training/<. انظر

البيانات من 
أجل العمل: 

ي بحوث 
الأسئلة الأساسية �ف

العلوم الاجتماعية

1. ما هي المعلومات المطلوبة؟

2. من يحتاج هذه المعلومات؟

3. هل هذه المعلومات موجودة بالفعل؟ هل هناك تقييم أو دراسة احتياجات ذات صلة؟

4. من يمكنه جمع هذه المعلومات؟

ي ينبغي استخدامها لجمع هذه المعلومات وتحليلها؟
5. ما هي المنهجية واألدوات ال�ت

رشاد الإجراءات على مستوى المجتمع وصنع  6. كيف يمكن التأكد من أن هذه المعلومات ستعود إلى المجتمعات؟ لإ
القرار للاستجابة األوسع؟

اتيجية؟ 7. كيف يمكن ضمان استخدام المعلومات لاتخاذ قرارات تشغيلية و/ أو اس�ت

ي تحقيق األولويات التشغيلية 
8. كيف يمكن تتبّع المعلومات المُستخدمة للتأكد من أنها تسُهم بشكل فعّال �ف

اتيجية؟  والاس�ت

http://www.rcce-collective.net/training/social-science-training/
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ي
البحث التكوي�ن

ي يحدد الباحثون من خلالها المجتمعَ 
ي هو العملية ال�ت

»البحث التكوي�ن

محلَّ الاهتمام أو كيفية الوصول إلى هذا المجتمع، ويصفون سمات هذا 
المجتمع ذات الصلة بقضية معيّنة.«14

يعُدّ إنشاء علاقة ثقة مع المجتمع مفتاحاً للتواصل والمشاركة المجتمعية 

ي على أنه عمل من أعمال 
بشأن المخاطر. يجب أن يفُهَم البحث التكوي�ن

ن المعلومات  رساء معاي�ي البحث. ستُمكِّ التوعية المجتمعية ووسيلة لإ

ي 
ن من تخطيط العمل الميدا�ن ي الباحث�ي

ي جُمعت خلال البحث التكوي�ن
ال�ت

وتحديد ومعالجة أي عوائق أمام العمليات.

تقييم التواصل والمشاركة المجتمعية 
بشأن المخاطر

تستند تقييمات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر بشكل عام 

إلى منهجية التقييم السريع. وتنطوي التقييمات على جمع األدلة من أجل 

توف�ي أساس موثوق لتحليل الوضعٍ واتخاذ القرارات بشأن الخطوات التالية. 

عادةً ما تتضمّن التقييمات السريعة جمع بعض البيانات األوّلية. إذا أمكن، 

ستجمع التقييمات السريعة بيانات كمّية ونوعية، بل ربما تستخدم طرقاً 

ي كث�ي من الحالات، يكون جمع البيانات محدودًا 
ألخذ العينات. غ�ي أنه �ف

بسبب عامل الوقت والظروف الميدانية. غالبًا ما تكون التقييمات السريعة 

متكررة، أي أنها تجمع البيانات على عدة مراحل. أصدر مكتب اليونيسف 

ي سياق كوفيد-15.19 
قليمي لجنوب آسيا دليلاً لإجراء تقييمات سريعة �ف الإ

 )WASH( كما أن لمجموعة المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية

صفحة موارد عن أدوات التقييم السريع للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة 
المجتمعية فيما يتعلق بجائحة كوفيد-16.19

 الدوافع السلوكية
والاجتماعية

السؤال الرئيسي ألي تدخل اجتماعي هو: لماذا يفعل الناس ما 

ر نموذج الدوافع السلوكية  يفعلونه؟ كيف يمكننا التأث�ي عليه؟ طُوِّ

وكذلك نموذج الدوافع السلوكية والاجتماعية )BeSD( لمعالجة 

ت اليونيسف نموذج  ي عام 2019 ن�ش
هذه األسئلة بطريقة عملية. �ف

الدوافع السلوكية.17 يوُضح ذلك المنشور المناهج النظرية للعمل �في 

مجال الدوافع السلوكية والاجتماعية. ييُسّ نموذج الدوافع السلوكية 

والاجتماعية وضع خطط للعمل تتكيّف مع الواقع وتستهدف 

.18 وضعت اليونيسف إرشادات عامة لقياس  السلوكيات القابلة للتغي�ي

. يغطي ذلك المنشور  ي برمجة التغي�ي الاجتماعي والسلوكي
النتائج �ف

 ، العملية الكاملة لاستخدام البيانات لتحقيق تغي�ي اجتماعي وسلوكي

ويعُدّ مُكمّلاً مفيداً جداً للموارد المُدرجة هنا. 

يمكن أن يختلف تطبيق الدوافع السلوكية والاجتماعية وفقًا للتدخل 

طار النظري المُستخدَم. وضعت الخدمة الجماعية إطار العمل  والإ

الاجتماعي السلوكي للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية فيما 

طار �في الدوافع الاجتماعية والسلوكية من  يتعلق بكوفيد-19.19 ينظر الإ

حيث المعلومات والاتصالات، المعرفة والفهم، التصورات، الممارسات، 

البيئة الاجتماعية، والهياكل. تنصح توجيهات منظمة الصحة العالمية 

وس كوفيد-19  بشأن الدوافع السلوكية والاجتماعية للتطعيم ضد ف�ي

ي تطبيق الدوافع السلوكية والاجتماعية لتشجيع 
باتباع خمس خطوات �ف

قبال على التطعيم.20 الإ

ية لدى الرجال الذين يمارسون الجنس مع الرجال - الجولة 4: دليل البحث 1	4 وس نقص المناعة الب�ش ي لمراقبة السلوكيات بشأن ف�ي
مراكز السيطرة على األمراض والوقاية منها، النظام الوط�ن

www.cdc.gov /hiv/pdf/statistics/systems/nhbs/nhbs-msm4-< ، 2013 ي ، مراكز السيطرة على األمراض والوقاية منها، أتلانتا، جورجيا، الولايات المتحدة األمريكية، 20 ديسم�ب
التكوي�ن

ي  11 نوفم�ب .2022
formativeresearchmanual.pdf< ، اطُّلِع عليها �ف

5	1www.unicef.org/rosa/media/15761/file/< 2021 ،قليمي لجنوب آسيا، كاتماندو ي سياق كوفيد-19، مكتب اليونيسف الإ
منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، إجراء تقييمات سريعة �ف

ي  11 نوفم�ب .2022
Undertaking Rapid Assessments in the COVID-19 context - Main report.pdf< ، اطُّلِع عليها �ف

6	1>https://washcluster.net/node/497<.  انظر
7	1www.unicef.org/mena/reports/behavioural-< ،2019 ،ق األوسط وشمال أفريقيا، عمّان قليمي لل�ش منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، نموذج الدوافع السلوكية، مكتب اليونيسف الإ

ي  11 نوفم�ب .2022
drivers-model< ، اطُّلِع عليها �ف

8	1https://drive.< ،2020 أكتوبر ، ي و�ب ق وجنوب أفريقيا، ن�ي قليمي لليونيسف ل�ش ي برامج التواصل لتغي�ي السلوك الاجتماعي، المكتب الإ
صندوق األمم المتحدة للطفولة )البونيسف(، قياس النتائج �ف

ي  11 نوفم�ب .2022
google.com/file/d/1uPT8ycO7U1mtpriK40_2Gn-R5ZYjF0ZB/view< ، اطُّلِع عليها �ف

9	1www.< ،2021 ،19، الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية، جنيف-COVID  الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية، إطار عمل تغي�ي السلوك 
ي  11 نوفم�ب .2022

/rcce-collective.net/resource/covid-19-behaviour-change-framework< ، اطُّلِع عليها �ف
0	2www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-< ،2021 منظمة الصحة العالمية، القبول والطلب على لقاحات كوفيد-19: نموذج خطة الاتصالات، منظمة الصحة العالمية، جنيف، 31 يناير

ي  11 نوفم�ب .2022
nCoV-vaccination-demand_planning-template- 2021.1< ، اطُّلِع عليها �ف

http://www.cdc.gov /hiv/pdf/statistics/systems/nhbs/nhbs-msm4-formativeresearchmanual.pdf
http://www.cdc.gov /hiv/pdf/statistics/systems/nhbs/nhbs-msm4-formativeresearchmanual.pdf
http://www.unicef.org/rosa/media/15761/file/Undertaking Rapid Assessments in the COVID-19 context - Main report.pdf
http://www.unicef.org/rosa/media/15761/file/Undertaking Rapid Assessments in the COVID-19 context - Main report.pdf
https://washcluster.net/node/497
http://www.unicef.org/mena/reports/behavioural-drivers-model
http://www.unicef.org/mena/reports/behavioural-drivers-model
https://drive.google.com/file/d/1uPT8ycO7U1mtpriK40_2Gn-R5ZYjF0ZB/view
https://drive.google.com/file/d/1uPT8ycO7U1mtpriK40_2Gn-R5ZYjF0ZB/view
http://www.rcce-collective.net/resource/covid-19-behaviour-change-framework/
http://www.rcce-collective.net/resource/covid-19-behaviour-change-framework/
http://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-vaccination-demand_planning-template- 2021.1
http://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-vaccination-demand_planning-template- 2021.1
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IV. تخطيط الاستجابة

دارة القائمة على النتائج  الشكل 2. الخصائص الرئيسية للإ

المصدر: موئل الأمم المتحدة )2013( 

دارة القائمة على النتائج  الإ
دارة التدخل من خلال  اتيجية لإ دارة القائمة على النتائج )RBM( هي اس�ت الإ

امج تتمحور حول  تحديد وقياس النتائج الرئيسية. تقليدياً، كانت إدارة ال�ب

دارة القائمة على النتائج نهجًا  المُدخلات واألنشطة والعمليات. وفّرت الإ

 . ن يركز على الناس وينظر إلى التدخل من حيث فائدته للسكان المستهدف�ي

دارة القائمة على النتائج التجميع المستمر للمعلومات عن  تتطلب الإ

دارة على إجراء تعديلات  التدخل لرصد التقدم. يجري ذلك لمساعدة الإ

ورة.  على التدخل عند ال�ض

صياغة تقارير النتائج:

تحديد النتائج المطلوبة بعبارات واضحة، 
ووضع إطار مفاهيمي لكيفية تحقيق النتائج.

تكامل التقييمات:

إجراء تقييمات لتوف�ي معلومات 
تكميلية عن األداء لا تتوفّر بسهولة 
من أنظمة مراقبة األداء.

ات: تحديد المؤ�ش

لكل نتيجة، حدّد بالضبط ما الذي 
سيُقاس وكيف.

بلاغ عنها: مراجعة النتائج والإ

مقارنة النتائج الفعلية إزاء 
المُستهدفات )أو المعاي�ي األخرى 
لإصدار أحكام بشأن األداء(.

استخدام معلومات الأداء:

استخدام المعلومات المُستمدة من 
رصد األداء ومصادر التقييم للتعلّم 

دارة الداخلية وصنع القرار،  ي الإ
�ف

بلاغ أصحاب المصلحة خارجياً  ولإ
عن النتائج المحقّقة.

تحديد المُستهدفات:

ي من 
، حدّد مستويات النتائج ال�ت لكل مؤ�ش

ي تواريخ 
المتوقع أو من المخطط له تحقّقها �ف

ي ستُستخدم للحكم على األداء.
محددة، وال�ت

نتائج الرصد:

تطوير أنظمة لرصد األداء لجمع البيانات 
بانتظام عن النتائج الفعلية المُحقّقة.
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نظرية التغي�ي

ي تطوير فكرة واضحة 
دارة القائمة على النتائج �ف ي الإ

تتمثل الخطوة األولى �ف

. يمكن  ات المطلوبة، ويعُرفَ ذلك بنظرية التغي�ي عن كيفية تحقيق التغي�ي

ي التفك�ي بطريقة نقدية بشأن ما هو 
استخدام نظريالتغي�ي للمساعدة �ف

شارة إلى السياق، تصف النظرية  مطلوب لإحداث التغي�ي المنشود.21 بالإ

كيف سيحدث التغي�ي المطلوب خطوةً بخطوة. غالبًا ما يتم ذلك من 

 ،X طية، على سبيل المثال إذا تم تنفيذ خلال سلسلة من العبارات ال�ش

فإن Y ستحدث، ما يؤدي إلى تحقيق Z. يتضمّن محور النظافة22 الصحية 

ات  ؟23 تتضمّن إرشادات مؤ�ش منشوراً موجزاً بعنوان ماهي نظرية التغي�ي

التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر فيما يتعلق بكوفيد-19، 

من إعداد الخدمة الجماعية، نظريةً مفصلة للتغي�ي يمكن استخدامها عند 

تطوير برنامج للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية.24 

إطار النتائج

يمكن بعد ذلك وضع نظرية التغي�ي بصيغة رسمية على شكل إطار 

، بحيث تكون أك�ث  للنتائج. يساعد ذلك على توضيح بِنية نظرية التغي�ي

تحديدًا بشأن المقصود بكل نتيجة. تسُهّل هذه الصيغة الرسمية عملية 

القياس.

 . يتضمّن إطار النتائج تعريفًا واضحًا للنتائج، أي ما يتُوقع تحقيقه وم�ت

ي التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن 
ويمكّن ذلك الجهات الفاعلة �ف

ز على أهداف قابلة للقياس ورصد التقدم وإدارة تنفيذ  ك�ي المخاطر من ال�ت

امج.25  نامج. إطار النتائج هو أداة رئيسية للتنفيذ الفعّال لل�ب ال�ب

مع تطور حالة الطوارئ، تتطور المعلومات اللازمة للاستجابة لها. من 

ي ستكون مطلوبة 
األمور الجيدة تطوير أطرٍ للنتائج تحدد المعلومات ال�ت

ي من حالة الطوارئ. عادةً ما 
ي مراحل التأهب، والاستجابة، والتعا�ف

�ف

ات المتعلقة ببناء األنظمة وثيقة الصلة بالمراحل الثلاث  تكون المؤ�ش

 ْ ي
اً أثناء مرحل�ت ز ات بشأن تغي�ي السلوك فتُصبح أك�ث ترك�ي جميعاً. أما المؤ�ش

طار للنتائج يسمح  . يمكن العثور هنا على مثال لإ ي
الاستجابة والتعا�ف

ات لكل مرحلة من مراحل الاستجابة للطوارئ. باختيار المؤ�ش

ي أطُُر النتائج. بشكل عام، تنُظّم األطُُر 
تسُتخدم مصطلحات مختلفة �ف

 . اضات، المُدخلات، األنشطة، المُخرجات، النتائج، والتأث�ي وفقًا للاف�ت

ي نظرية التغي�ي أعلاه. نورد هنا إشارة 
يمكن العثور على أمثلة على ذلك �ف

ي كث�ي من األحيان بالاهتمام 
اضات، ألنها لا تحظى �ف خاصة إلى الاف�ت

الواجب أثناء عمليات الرصد والتقييم.

اضات الاف�ت
 . ي ينبغي أن تتوفّر كي تنجح نظرية التغي�ي

وط ال�ت اضات هي ال�ش الاف�ت

اضات حسَب السياق  نامج. تختلف الاف�ت إنها تشكّل األساس لتخطيط ال�ب

اضات:  . بشكل عام، هناك أربعة أنواع من الاف�ت وحسَب نظرية التغي�ي

• ن النتائج على مستويات 	 اضات حول الروابط السببية ب�ي الاف�ت
مختلفة

• ي تعكس الرؤية العالمية بشأن الدوافع وراء 	
اضات ال�ت الاف�ت

التغي�ي

• ه 	 ي توُجِّ
ي المجتمع، وال�ت

اضات حول أنظمة المعتقدات �ف الاف�ت
ن ي سياق مع�ي

األحكام بشأن ما هو مناسب وممكن �ف

• وعك.	 اضات حول السياق الذي سيعمل فيه م�ش الاف�ت

نامج ستبقى قائمة  اضات حول ال�ب من المهم رصد ما إذا كانت الاف�ت

اض قائماً، فينبغي إجراء مراجعة  ة الاستجابة. إذا لم يعد الاف�ت طوال ف�ت

نامج. تعتمد  ي يجب إدخالها على ال�ب
ورية ال�ت ي التعديلات ال�ض

للنظر �ف

اضات  اض نفسه. قد تكون الاف�ت نامج على الاف�ت اضات ال�ب كيفية رصد اف�ت

اض استمرار  عبارة عن بيانات عامة حول وضعٍ ما، على سبيل المثال، اف�ت

ي التمكّن من الوصول إلى المنطقة المتأثرة 
نسانية �ف الجهات الفاعلة الإ

ي المكاتب الميدانية، 
ن �ف ، وخاصةً العامل�ي ن كاء والموظف�ي باألزمة. يمكن لل�ش

القيام كل ثلاثة أشهر بتأكيد ما إذا كان لا يزال بإمكانهم الوصول إلى 

نامج أك�ث تعقيدًا، يمكن - بدلاً من ذلك -  اضات ال�ب المنطقة. إذا كانت اف�ت

ات وطرق رسمية لجمع البيانات لرصدها. استخدام مؤ�ش

1	2https://unhabitat.org/sites/default/files/2019/05/un-habitat_ 17 2013، ص ، ي و�ب دارة القائمة على النتائج لموئل األمم المتحدة، موئل األمم المتحدة، ن�ي موئل األمم المتحدة، دليل الإ
>rbm_handbook_complete_0_0.pdf

2	2 >www.hygienehub.info/en/covid-19<.انظر
3	2https://resources.hygienehub.info/en/articles/4220162-what-< ،2020 وكيف توُجّه مراقبة وتقييم برنامج كوفيد-19 ؟، محور النظافة الصحية، 2 يوليو ” Freeman  M.، ما هي “نظرية التغي�ي

ي  11 نوفم�ب .2022
is-a-theory-of-change-and-how-does-it-inform-covid-19-program-monitoring-and-evaluation< ، اطُّلِع عليها �ف

 دليل الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية، التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19، الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية، 2	4
ي  11 نوفم�ب .2022

جنيف، www.rcce-collective.net/resource/risk-communication-and-community-engagement-indicator-guidance-for-covid-19/< ، 2022< ، اطُّلِع عليها �ف
، واشنطن العاصمة، 22012	5 ، تصميم إطار نتائج لتحقيق النتائج، البنك الدولي البنك الدولي

https://unhabitat.org/sites/default/files/2019/05/un-habitat_rbm_handbook_complete_0_0.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2019/05/un-habitat_rbm_handbook_complete_0_0.pdf
http://www.hygienehub.info/en/covid-19
https://resources.hygienehub.info/en/articles/4220162-what-is-a-theory-of-change-and-how-does-it-inform-covid-19-program-monitoring-and-evaluation
https://resources.hygienehub.info/en/articles/4220162-what-is-a-theory-of-change-and-how-does-it-inform-covid-19-program-monitoring-and-evaluation
http://www.rcce-collective.net/resource/risk-communication-and-community-engagement-indicator-guidance-for-covid-19/
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التأث�ي
ي نهاية المطاف من 

ًا، ينبغي ملاحظة أن التأث�ي هو الخ�ي المتوقع �ف أخ�ي

إجراءات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر. على سبيل 

ي نظرية التغي�ي المعروضة أعلاه، يعُدّ التواصل والمشاركة 
المثال، �ف

ات الحد من انتقال  ورياً لتحقيق تأث�ي المجتمعية بشأن المخاطر �ض

وس كوفيد-19. من المفهوم  العدوى وتقليل الاعتلال والوفيات بسبب ف�ي

ي تحقيق هذه 
أن التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر يسُهم �ف

ي الخطة 
ات قياس نتائج التأث�ي �ف ات. تتوفر إرشادات بشأن مؤ�ش التأث�ي

اتيجية لمنظمة الصحة العالمية بشأن التأهب والجاهزية والاستجابة  الاس�ت

لجائحة كوفيد-26.19 

ات المؤ�ش

نامج الرئيسية، على  ي مجالات ال�ب
ات لقياس النتائج �ف تسُتخدم المؤ�ش

سبيل المثال، ما إذا كان المجتمع يفهم معلومات المخاطر. تش�ي 

البيانات المأخوذة من المؤ�ش إلى ماهية الوضع، على سبيل المثال، قد 

ي المائة من أفراد المجتمع يفهم المعلومات 
تجد دراسة مسحيّة أن 75 �ف

بشأن المخاطر الرئيسية. بيانات المؤ�ش مفيدة للغاية ألنها توفر ملخصًا 

ات على  سهل الاستخدام للوضع. ومع ذلك، لا ينبغي أن تؤخذ المؤ�ش

ي المائة 
ي المثال، قد لا يكون 75 �ف

أنها تمثيل دقيق للوضع. للاستمرار �ف

ي تعذّر الاتصال بها 
ي المناطق ال�ت

رقمًا موثوقًا به حيث لم يجُرَ المسح �ف

بسبب الفيضانات. ينبغي دائمًا مناقشة وتفس�ي البيانات المُستمدة من 

ات. كما هو مفصّل أدناه تحت عنوان »التثليث«، من األفضل  المؤ�ش

القيام بذلك مع أنواع أخرى من المعلومات. 

دة، وقابلة للقياس، وقابلة للتحقيق، وذات  ات محدَّ يجب أن تكون المؤ�ش

 .)SMART( ًصلة، ومحددة زمنيا

ات التواصل والمشاركة  أصدرت الخدمة الجماعية إرشادات بشأن مؤ�ش

ي تنفيذ 
المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19 لرصد التقدم المُحرَز �ف

األنشطة وتقييم الاستجابة للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية 

ا،  ً
لجائحة كوفيد .19 27 تتوفّر إرشادات مفصّلة حول قائمة من 34 مؤ�ش

ي التخطيط، وطريقة حسابه، 
تضم تفاصيل عن كيفية استخدام المؤ�ش �ف

والطرق الموصى بها لجمع بياناته، وكيفية تحليل تلك البيانات. يمكن 

ات حسب احتياجات وظروف برنامج التواصل والمشاركة  اختيار المؤ�ش

المجتمعية بشأن المخاطر. تعمل الخدمة الجماعية حاليًا على تطوير 

ات للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية  إرشادات حول مؤ�ش

وس إيبولا أيضًا. يرُجى الاتصال بالخدمة الجماعية للحصول على  لف�ي

مزيد من المعلومات. من الموارد األخرى الجيدة، حزمة اليونيسف 

ات التواصل  ي أصدرها اليونيسف عام 2020 حول مؤ�ش
رشادات ال�ت الإ

والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد 19. 28

نت يستخدم صيغةً سهلة للغاية  ن�ن ًا، IndiKit هو موقع على الإ وأخ�ي

هما من  اتٍ بشأن التغي�ي الاجتماعي والسلوكي وغ�ي للعثور على مؤ�ش
الجوانب. 29

المستهدفات 

ّ عن  دة. عادةً ما يعُ�ب ات مُحدَّ يجب أن تكون مستهدفات المؤ�ش

المستهدفات الكمّية بنسبة مئوية )%(. يجب أن يكون للمستهدفات إطار 

. عادةً ما يكون ذلك هو التاريخ الذي يتُوقع أن يتحقق المستهدف  ي
زم�ن

ي األوضاع الناشئة، قد يكون من المنطقي بالنسبة لبعض 
بحلوله. �ف

ة المدى يمكن مراجعتها بمجرد أن  ات تحديد مستهدفات قص�ي المؤ�ش

ات، يمكن تحديد  يصُبح الوضع أك�ث استقرارًا. بالنسبة لبعض المؤ�ش

مستهدفات طويلة المدى. يجب أن تكون المستهدفات طموحة وواقعية. 

ي مساعدة أك�ب عدد ممكن من 
ي حالات األوبئة، يرغب المستجيبون �ف

�ف

الناس. لا يعُدّ تحديد مستهدفات غ�ي واقعية طريقة جيدة لتحقيق ذلك. 

ي الاعتبار. يمكن إجراء بحوث حول 
يجب أن تؤخذ الاختلافات الموسمية �ف

إنجازات المنظمات ذات القدرات المتماثلة. ينبغي أن تأخذ المستهدفات 

ي الاعتبار نظرية التغي�ي كاملةً. لذا، يكون تحقيق تغي�ي السلوك أمرًا 
�ف

واقعيًا فقط إذا أمكن تحقيق مخرجات التواصل والمشاركة المجتمعية 

بشأن المخاطر. يكون ذلك واقعياً فقط إذا تم تحقيق األنشطة 

والمدخلات. يجب مراعاة القيود المحتملة على األداء العام عند تحديد 

ي الاعتبار: أحياناً يستغرق األمر بعض 
ات التأخ�ي �ف المستهدفات. خذ ف�ت

نة(  ي الطليعة )مثل المعرفة المُحسَّ
ي �ف

ي تأ�ت
ات ال�ت جَم المؤ�ش الوقت لكي تُ�ت

ات متأخرة )مثل تغي�ي السلوك(.30 يجب أن يؤخذ السياق �في  إلى مؤ�ش

الاعتبار عند تحديد المستهدفات. على سبيل المثال، قد تكون هناك 
ي التعرف على ما هو ممكن.31

حرب. قد يساعدك النظر إلى أدائك األخ�ي �ف

اتيجية للتأهب والجاهزية والاستجابة لجائحة كوفيد-19 لعام 2022: إطار الرصد والتقييم العالمي، منظمة الصحة العالمية، جنيف، 30 سبتم�ب 2022، 2	6 منظمة الصحة العالمية، الخطة الاس�ت
ي  11 نوفم�ب .2022

>www.who.int/publications/m/item/covid-19-strategic-preparedness-and-response-plan-2022--global-monitoring-and-evaluation-framework<، اطُّلِع عليها �ف
ات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19، الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر 2	7  الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية، إرشادات حول مؤ�ش

ي  11 
والمشاركة المجتمعية، جنيف، www.rcce-collective.net/resource/risk-communication-and-community-engagement-indicator-guidance-for-covid-19/<، 2022<، اطُّلِع عليها �ف

نوفم�ب .2022
8	2https://drive.google.<  ،2020 ات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر، اليونيسف، نيويورك، أبريل صندوق األمم المتحدة للطفولة )البونيسف(، كوفيد-19: حزمة إرشادات حول مؤ�ش

ي  11 نوفم�ب .2022
com/file/d/1LWaCh85NXf3gPacPbyc-0rSE-l_mYZli/view<، اطُّلِع عليها �ف

9	2 >www.indikit.net/<. انظر
0	3https://< ،2022 وآخرون، يونيو Bernard Marr ،ات األداء الرئيسية، أهم النصائح حول تحديد المستهدفات للمقاييس الناجحة Bernard Marr، كيفية تحديد المستهدفات الصحيحة لمؤ�ش

ي  11 نوفم�ب .2022
/bernardmarr.com/how-to-set-the-right-targets-for-kpis-top-target-setting-tips-for-successful-metrics<,، اطُّلِع عليها �ف

1	3www.bgateway.com/resources/setting-targets-and-key-performance-<  :2022 يونيو ،Business Gateway ،ات األداء الرئيسية Business Gateway، تحديد المستهدفات ومؤ�ش
ي  11 نوفم�ب .2022

indicators<، اطُّلِع عليها �ف

http://www.who.int/publications/m/item/covid-19-strategic-preparedness-and-response-plan-2022--global-monitoring-and-evaluation-framework
http://www.rcce-collective.net/resource/risk-communication-and-community-engagement-indicator-guidance-for-covid-19/
https://drive.google.com/file/d/1LWaCh85NXf3gPacPbyc-0rSE-l_mYZli/view
https://drive.google.com/file/d/1LWaCh85NXf3gPacPbyc-0rSE-l_mYZli/view
http://www.indikit.net/
https://bernardmarr.com/how-to-set-the-right-targets-for-kpis-top-target-setting-tips-for-successful-metrics/
https://bernardmarr.com/how-to-set-the-right-targets-for-kpis-top-target-setting-tips-for-successful-metrics/
http://www.bgateway.com/resources/setting-targets-and-key-performance-indicators
http://www.bgateway.com/resources/setting-targets-and-key-performance-indicators
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 V. التغذية الراجعة
من المجتمعات

ات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لـكوفيد-19، الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية، جنيف، أبريل 3.2022	2  إرشادات مؤقتة حول مؤ�ش
3	3>https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/complaints-and-feedback<. انظر 
4	3>https://collective-service.github.io/rcce-feedback-mechanism/<. انظر 

ي تعزيز أساليب 
رين �ف تتمثل إحدى ركائز المُساءلة أمام السكان المت�ض

رة لتقديم تغذية راجعة  الاستماع وتوف�ي آليات آمنة للمجتمعات المت�ض

امج والاستجابات  حول تجاربهم ووجهات نظرهم بشأن الخدمات وال�ب

فيما يتعلق بموضوع أو قضية معيّنة مرتبطة بالاستجابة. يمكن أن تشمل 

التغذية الراجعة مخاوف أو أسئلة تتعلق بالصحة العامة حول الشائعات 

والتصورات والمخاوف األخرى. قد تتضمن التغذية الراجعة أيضًا أسئلة 

ة  ي ذلك الشكاوى الخط�ي
، بما �ف ن ن والمتطوع�ي حول أداء وسلوك الموظف�ي

ن )SEA( والفساد، والتغذية الراجعة  حول الاستغلال والانتهاك الجنسي�ي

الحسّاسة المرتبطة بمخاوف العنف أو الحماية. آليات التغذية الراجعة 

. ينبغي أن يكون  ن من المجتمعات ليست خاصة بموضوع أو قطاع مع�ي

بوسع أفراد المجتمع التعب�ي عن مخاوفهم وربطها بالموضوع المناسب 

وس كوفيد-19(، والقطاع المناسب مثل الصحة العامة، من  )مثل ف�ي

خلال آلية التغذية الراجعة. ما يهم أك�ث هو أن يتم التعامل مع التغذية 

ن المجتمعات  الراجعة والاستجابة لها. تضمن نهُُج التغذية الراجعة تمك�ي

واألفراد من التعب�ي عن قناعاتهم، والوصول إلى المعلومات المطلوبة، 

والحصول على إجابات لألسئلة، ورفع مخاوفهم أو شكاواهم حسب 

الحاجة. إنها تعُزّز دمج المجتمعات وتتُيح استجابة مُحسّنة لاحتياجاتهم. 

يمكن نقل التغذية الراجعة من المجتمعات ع�ب القنوات الحكومية وغ�ي 

الحكومية. من المهم أيضًا ربط التغذية الراجعة من المجتمعات بوسائل 

علام لإطلاعها على واقع المجتمع وكوسيلة للمساءلة الاجتماعية.  الإ

يقيس هذا المؤ�ش ما إذا كانت الآليات موجودة لالتقاط التغذية الراجعة 

من المجتمعات.32 

: )1( جمع  ن تتضمن دورة التغذية الراجعة من المجتمعات مرحلت�ي

المعلومات؛ و)2( نقل تلك المعلومات أو التغذية الراجعة.

 

أصدر الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر مجموعة 

رشادات واألدوات اللازمة لاستخدام الرؤى المجتمعية بشكل  شاملة من الإ

امج والعمليات والمُساءلة على نطاق أوسع. يتضمن  ن ال�ب منهجي لتحس�ي

نشاء آلية أساسية للتغذية الراجعة، وإرشادات  ذلك الخطوات األولى لإ

حول كيفية إجراء مسوحات لتصورات المجتمعات، وكيفية تحليل 

ي التغذية الراجعة النوعية، وكيفية التعامل مع التعليقات 
التعليقات �ف

الحساسة، والتأكد من التعامل مع كل التغذية الراجعة من المجتمعات 

بشكل مسؤول. من األمور ذات الصلة بشكل خاص مجموعة أدوات 

رت بالتعاون مع فريق العلوم  ي طُوِّ
العلوم الاجتماعية والسلوكية، وال�ت

ي مراكز السيطرة على األمراض بالولايات المتحدة األمريكية. 
السلوكية �ف

غاثة القيام بشكلٍ منهجي  ي مجال الإ
ن �ف تصف الوثيقة كيف يمكن للعامل�ي

بتوثيق وتحليل واستخدام أي نوع من التغذية الراجعة المفتوحة وغ�ي 

شد الوحدة وأدواتها بتجارب  المنظمة الصادرة من أفراد المجتمعات. تس�ت

حركة الصليب األحمر والهلال األحمر مع نهج التغذية الراجعة النوعية 

ي 
وس إيبولا �ف الذي كان قد جُرِّب واستُخدِم ألول مرة أثناء الاستجابة لف�ي

ة  2018-2020، ثم جرى  جمهورية الكونغو الديمقراطية )DRC( خلال الف�ت

ت هذه الوحدة  وس كوفيد-19. أعُِدِّ ي الاستجابة لف�ي
تكييفه واستخدامه �ف

اكة مع مؤسسة CDA Collaborative Learning، والمعروفة  أيضًا بال�ش

وع  ّ )Do No Harm( وم�ش
نامج لا ت�ض ي ب�ب

نسا�ن ي قطاع العمل الإ
جيدًا �ف

رشادات واألدوات  الاستماع )Listening Project( . يتوفر كمٌ كب�ي من الإ

. يعمل  ي
يطا�ن على محور المشاركة المجتمعية التابع للصليب األحمر ال�ب

كاء  الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر مع ال�ش

لتقديم إرشادات جديدة بشأن معاي�ي البيانات للمشاركة المجتمعية. كما 

يجري تطوير مجموعة أدوات نوعية جديدة لممارسي التغذية الراجعة 

من المجتمع. يضطلع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال 

ي تطوير مجموعة أدوات للتغذية الراجعة. يتُوقع 
األحمر أيضاً بدور رائد �ف

ي أوائل عام 33.2022
أن تكون هذه األدوات جاهزة �ف

يتوفر لدى الخدمة الجماعية أيضًا لوحة تحكم عالمية للتغذية الراجعة 

من المجتمعات.34 تصف لوحة التحكم وظيفة آليات التغذية الراجعة من 

ز  المجتمعات )التصورات، والشائعات، واألسئلة، وغ�ي ذلك(، ومجال ترك�ي

يبولا، وغ�ي ذلك( والروابط لهذه الآليات. الآلية )كوفيد-19، والإ

https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/complaints-and-feedback
https://collective-service.github.io/rcce-feedback-mechanism/
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 جمع البيانات للتغذية
الراجعة من المجتمعات

ن  ي التغذية الراجعة بشكل غ�ي رسمي من خلال المحادثة ب�ي يمكن تلقِّ

، أو بشكل أك�ث رسميةً ع�ب  ن ن والمتطوع�ي أفراد المجتمعات والموظف�ي

قنواتٍ مثل الخط الهاتفي الساخن أو مكتب الشكاوى أو لجنة المجتمع. 

ي 
يمكن أن تتضمن آليات التغذية الراجعة من المجتمعات البيانات ال�ت

ن  ن المجتمعي�ي ن أفراد المجتمع والعامل�ي جُمعت من خلال المحادثة ب�ي

لية، وع�ب خطوط الاتصال الساخنة،  ز ، وع�ب الزيارات الم�ن ن والمتطوع�ي

 RapidPro و U-report( ومراكز المعلومات، ومنصات المشاركة الرقمية

 Facebook( ومنصات الرسائل التفاعلية ،)ها نت األشياء الجيدة وغ�ي وإن�ت

ي 
، والمشاركة �ف ز ك�ي و Twitter و WhatsApp (، ومناقشات مجموعة ال�ت

 ، ي
و�ن لك�ت يد الإ البحوث حول رؤى المجتمع، والاتصالات المكتوبة )ال�ب

الخطابات(، ومنتديات األسئلة واألجوبة، وجلسات الاستماع، والمكالمات 

ذاعية(، والمنصات المجتمعية،  امج الإ علام )التلفزيون، ال�ب مع وسائل الإ

ن  وأكشاك التغذية الراجعة، والاجتماعات المجتمعية، وشبكات المتطوع�ي

الصحية، إلخ. يمكن أيضًا اعتبار طرق جمع البيانات المستخدمة للرصد 

والتقييم وألغراض العلوم الاجتماعية جزءًا من آلية التغذية الراجعة من 

المجتمعات. 

آليات التغذية الراجعة

يجب أن تعمل آليات التغذية الراجعة كإحدى قنوات الاتصال الرئيسية 

ن المجتمع األوسع وإدارة استجابة الصحة العامة. يجب أن تستعرض  ب�ي

إدارة الاستجابة المعلومات الواردة من خلال آلية التغذية الراجعة 

ورة. على سبيل المثال،  ويجب إجراء تعديلات على الاستجابة عند ال�ض

ات  يمكن التعامل مع التغذية الراجعة والاستجابة لها، من خلال التغي�ي

اتيجيات المشاركة المجتمعية، أو ن�ش المعلومات  ي الخدمات أو اس�ت
�ف

ي الوقت المناسب من خلال تدخلات التواصل بشأن المخاطر 
الواقعية �ف

ز على ضمان أن المعلومات  ك�ي لمعالجة الشائعات. يجب أن يكون ال�ت

ي عمليات صنع 
الواردة من المجتمع يجري جمعها وتحليلها ودمجها �ف

القرار والعمل على أساسها بشكل منتظم. ينُظر إلى آلية التغذية الراجعة 

على أنها فعّالة إذا كانت، على األقل، تدعم عمليات جمع التغذية 

قرار باستلامها، وتحليلها، والاستجابة  الراجعة الواردة من المجتمعات، والإ

لها - ما يشُكّل حلقة تغذية راجعة مغلقة. إذا ترُِكت حلقة التغذية الراجعة 

مفتوحة، لن تكون الآلية فعّالة بشكل كامل.35 

يجب أن تشمل آلية التغذية الراجعة من المجتمعات إجراءات معمول 

: بها لضمان ما يلي

• الآلية مفتوحة لجميع األشخاص لاستخدامها بأمان، ويمكن 	
استخدامها من قبل الفئات الضعيفة والفئات ذات الاحتياجات 

الخاصة؛

• تتوفر آليات منهجية وشفافة يمكن للناس من خلالها تسجيل 	
اضهم وإثارة القضايا؛ اع�ت

• ي الاتجاه للتغذية 	
هناك خطوط وظيفية وواضحة للاتصال ثنا�ئ

الراجعة الروتينية بحيث تنُقل القضايا أو الاهتمامات ذات 
، على المستوى المحلي أو  ن ن المناسب�ي الصلة إلى المسؤول�ي

؛ ي
الوط�ن

• يجري إبلاغ المجتمعات بنتائج أنشطة الرصد والتقييم 	
والتعلم، ويمكن للمجتمعات الوصول إلى البيانات.36

ن الوكالات )IASC( حاليًا على تطوير  كة ب�ي تعمل اللجنة الدائمة المش�ت

معاي�ي بسيطة للبيانات فيما يتعلق ببيانات التغذية الراجعة من 

نسانية  المجتمعات. تصف هذه المعاي�ي ما يجب على المنظمات الإ

القيام به للحصول على التغذية الراجعة من المجتمعات بشكل منهجي 

ن من تقاسمها بصورة فعّالة وتحليل بيانات  ومعالجتها بطريقة تمُكِّ

ن ذلك  التغذية الراجعة الموثقة من قِبَل مختلف أصحاب المصلحة. يمُكِّ

نسانية من  ي جهود الاستجابة الإ
ن �ف جميع أصحاب المصلحة المشارك�ي

ك واتخاذ قرار بشأن الإجراء اللازم استجابةً للتغذية  النقاش بشكل مش�ت

الراجعة من المجتمعات.

شد المعاي�ي بالممارسات الشائعة، وتوليف الوثائق الموجودة بالفعل،  تس�ت

ه عملَ آليات التغذية  ن المعاي�ي وتوُجِّ . تمُكِّ ي
نسا�ن ي المجال الإ

رشادات �ف والإ

ن الوكالات  كة ب�ي ها من المبادرات المش�ت الراجعة المجتمعية الجماعية وغ�ي

على مستوى الاستجابة. كما أنها تنطبق على آليات التغذية الراجعة 

متعددة القنوات لمنظمة واحدة، وتسُهّل تقاسم بيانات التغذية الراجعة 

كة.  مع المنظمات األخرى من أجل التنفيذ واتخاذ القرارات بصورة مش�ت

من المقرر اختبار نطاق ومحتوى هذه المعاي�ي ح�ت عام 2022، ومن ثم 

ن الوكالات. كة ب�ي تبدأ عملية اعتمادها من قِبَل اللجنة الدائمة المش�ت

5	3www.alnap.org/help-library/closing-the-loop-effective-feedback-mechanisms-in-< ،2022 يونيو ،ALNAP ،نسانية ي السياقات الإ
ALNAP، إغلاق الحلقة - آلياتٌ فعّالة للتغذية الراجعة �ف

ي  11 نوفم�ب .2022
humanitarian-contexts<، اطُّلِع عليها �ف

الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية، إرشادات حول التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لـكوفيد-19، الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة 3	6
ي  11 نوفم�ب .2022

المجتمعية، جنيف، www.rcce-collective.net/resource/risk-communication-and-community-engagement-indicator-guidance-for-covid-19/ ،2022، اطُّلِع عليها �ف

http://www.alnap.org/help-library/closing-the-loop-effective-feedback-mechanisms-in-humanitarian-contexts
http://www.alnap.org/help-library/closing-the-loop-effective-feedback-mechanisms-in-humanitarian-contexts
http://www.rcce-collective.net/resource/risk-communication-and-community-engagement-indicator-guidance-for-covid-19/
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VI. الرصد والتقييم 

الرصد والتقييم )M&E( هي عملية جمع وتحليل المعلومات لقياس 

آثار التدخل. تجُرَى عملية الرصد والتقييم بالرجوع إلى نظرية التغي�ي 

ات المُختارة. يجب أن تسعى عملية الرصد والتقييم أيضًا إلى  والمؤ�ش

ات التدخل على نطاق أوسع. يفيد  جمع وتحليل المعلومات حول تأث�ي

ي تقييم ما إذا كان التدخل يسُبّب أي عواقب غ�ي متوقعة أو 
ذلك �ف

ي توف�ي 
غ�ي مقصودة. يتمثل الهدف من إجراء عملية الرصد والتقييم �ف

معلومات صحيحة وموثوقة لصانعي القرار وقتَ الحاجة إليها. يتضمن 

ي الاحتياجات من المعلومات وكيفية جمع البيانات 
ذلك التفك�ي بوضوح �ف

بطرق عملية وفعّالة من حيث التكلفة.

دارة  عملية الرصد والتقييم وسيلةٌ للمُساءلة الداخلية. وتهدف إلى دعم الإ

الداخلية للتدخل من خلال جمع المعلومات حول ما إذا كان التدخل قد 

أنجز ما خُطّط للقيام به وبالطريقة المقصودة. يعُدّ الرصد والتقييم أيضًا 

وسيلةً للمساءلة الخارجية، ولا سيما لضمان خضوع التدخل للمُساءلة 

رين. يجب إجراء الرصد والتقييم بحيث يبُلَّغ السكان  أمام السكان المت�ض

ي ذلك ما يتعلّق بأدائه، وبحيث يتمكّنوا من 
المتأثرين بالتدخل، بما �ف

التعب�ي عن رأيهم بشأنه.

اضات، والتقدم المُحرَز نحو  الرصد هو عملية المراجعة المستمرة للاف�ت

نامج. الرصد  تحقيق النتائج المُخطّط لها، وأي عواقب غ�ي مقصودة لل�ب

ي تحديد أي مخاوف 
هو عملية مستمرة للتفك�ي والتأمل للمساعدة �ف

نامجٍ  نامج بالاستمرار. يمكن إجراء الرصد إما ل�ب رئيسية، مع السماح لل�ب

أو وضع، على سبيل المثال وضع النساء واألطفال. التقييم هو عمليةٌ 

يجري من خلالها تقييم نتائج برنامج. تجُرى التقييمات لتحديد فوائد 

نامج للمجتمع وما إذا كانت هناك أي عواقب غ�ي مقصودة. تسَتخدم  ال�ب

التقييمات عادةً مصادر للبيانات أوسع نطاقًا مقارنةً بعملية الرصد. ينبغي 

أن توفر التقييمات قاعدة أدلة صلبة يمكن من خلالها اتخاذ القرارات 

اتيجية بثقة. نامجية الاس�ت ال�ب

النموذج الكمّي-النوعي
يوصَ باستخدام كلٍّ من المعلومات الكمّية والنوعية للرصد والتقييم. 

بشكلٍ عام، تعطينا البيانات الكمّية فكرة عن عدد األشخاص الذين يمكننا 

الوصول إليهم من خلال أنشطتنا، بينما تعطينا البيانات النوعية فكرة 

ي الرصد 
عن مدى قيامنا بهذه األنشطة بشكل جيد. هذه ممارسة قياسية �ف

والتقييم.

 تجُمع البيانات الكمّية باستخدام مجموعة متنوعة من المصادر 

نامج، على  واألساليب. يجُمع قدر كب�ي من البيانات من خلال أنشطة ال�ب

سبيل المثال التدريب والتوعية وما إلى ذلك، وهذا ما يعرف ببيانات 

العملية. يجُمَع هذا النوع من البيانات من خلال قواعد بيانات بصيغ 

تستخدم عدة كلمات أساسية )nWs(. تستخدم الخدمة الجماعية حاليًا 

(. يمكن  صيغة 4Ws )بأربع كلمات أساسية هي: مَن، وماذا، وأين، وم�ت

أيضًا استخدام صيغ أخرى لقواعد البيانات. تظل المسوحات أحد 

المصادر الرئيسية للبيانات، حيث يمكنها تقديم بيانات تمثيلية عن جميع 

ي برنامج التدريب الخاص بالعلوم الاجتماعية، ينبغي 
السكان. كما نوقش �ف

التعامل دائمًا مع البيانات بشكل نقدي مهما كان المصدر والمنهجية.

نامج الذين  تجُمَع البيانات النوعية على سبيل المثال من قِبَل موظفي ال�ب

يذهبون إلى المكان شخصيًا لمعرفة العمل الذي يجري هناك، ومناقشة 

ماهية العملية، وسؤال قادة المجتمع عما إذا كانت لديهم أي مخاوف، 

والتحقق مِنَ المستفيدين المقصودين ما إذا كانوا قد تلقّوا المعلومات 

والخدمات المُخطَّط لها. يطُلق على ذلك »الرصد النوعي« ألنه يهتم 

نامج. لا يقُصد من البيانات أن تكون موثوقة  بشكل أساسي بجودة ال�ب

ي الرصد النوعي مرتبطة 
ي تجُمع �ف

إحصائيًا. يجب أن تكون المعلومات ال�ت

نامج. عند دمجها مع البيانات الكمّية، يمكن أن تتوفّر رؤية  بإطار نتائج ال�ب

نامج.  متوازنة لنتائج ال�ب
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7	3www.activityinfo.org/blog/posts/2021-03-15-an-< ،2021 15 مارس ،Activity Info ،ن الاستفسار واألثر ن - الحلقة المفقودة ب�ي  Activity Info، مقدمة عن الرصد والتقييم التشاركي�ي
ي  11 نوفم�ب 2022.

introduction-to-participatory-monitoring-and-evaluation-the-missing-link-between-inquiry-and-impact.html<، اطُّلِع عليها �ف

الشكل 3. نموذج الرصد الكمّي-النوعي 

نامج.  هناك نوع ثالث من البيانات يسُتمدّ من وثائق وإجراءات سياسة ال�ب

يمكن أن يؤكد هذا النوع من المعلومات، على سبيل المثال، إذا ما تم 

اعتماد وثيقة سياسة، أو إذا ما تم التكليف بالإجراءات، وما إلى ذلك.

ن والموارد األخرى.  بيانات المُدخلات هي بيانات عن التمويل والموظف�ي

نامج، وبالتالي ينبغي  المُدخلات هي مصدر الطاقة التنظيمي لتنفيذ ال�ب

رصدها. يمكن عادةً جمع البيانات المتعلقة بالمُدخلات من األنظمة 

نامج. تجري  ية، ووثائق ال�ب دارية الروتينية مثل المالية، والموارد الب�ش الإ

انية والمالية. ومع ذلك،  ز إدارة استخدام األموال من خلال أنظمة الم�ي

نامج وإدراج ذلك ضمن رصد  انية نتيجةً من نتائج ال�ب ز يمكن اعتبار توفّر م�ي

، وآليات التنسيق، وخطط العمل  ن النتائج. وبالمثل، تعُدّ أمور الموظف�ي

 . جزءاً من نظرية التغي�ي

الرصد التشاركي 

الرصد التشاركي هو الرصد الذي يجري بالتعاون مع أفراد المجتمع. 

، تسعى الجهات الفاعلة لضمان سماع جميع  عند إجراء الرصد التشاركي

نامج مع جميع  األصوات، والنظر فيها، والاتفاق على تقييم نتائج ال�ب

الجهات الفاعلة إذا أمكن ذلك. هناك منهجيات محدّدة مرتبطة بالرصد 

، والبحوث التشاركية القائمة على  ، مثل بحوث العمل التشاركي التشاركي

، والتقييمات الريفية التشاركية،  ن المجتمع، والتعلم والعمل التشاركي�ي

والتقييمات التشاركية التحويلية. يجب أن يفُهم الرصد التشاركي على أنه 

ي هنا هو السعي 
. األمر األخلا�ق ي

أك�ث من مجرد مهارة فنية، إنه أمرٌ أخلا�ق

لفهم الناس من وجهة نظرهم.37 للرصد التشاركي جذور عميقة �في التفك�ي 

الديمقراطي والاجتماعي. نظرًا ألن التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن 

المخاطر أنشطة تقوم على المجتمع، ينبغي تطبيق مناهج وأخلاقيات 

ي جميع جوانب عملنا.
الرصد التشاركي �ف

ي
الرصد الميدا�ن

ل تقوم به منظمة ما، يجب أن يذهب موظفٌ شخصيًا  عند إدارة تدخُّ

إلى الميدان لمعرفة العمل الذي تم إنجازه. هذا هو المقصود بعبارة 

ي من خلال عمليات 
«. بشكلٍ عام، يجُرَى الرصد الميدا�ن ي

»الرصد الميدا�ن

التفتيش على المرافق، مثل المراكز الصحية، جنبًا إلى جنب مع جمع 

البيانات النوعية الذي يجُرى مع أفراد المجتمع. قد تتّسم تدخلات 

ي المرافق 
التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر باستثمارٍ أقل �ف

ي للتواصل بشأن 
والبنية التحتية. على هذا النحو، قد يهتم الرصد الميدا�ن

المخاطر والمشاركة المجتمعية بشكلٍ أك�ب بجمع البيانات النوعية. يعتمد 

ي هذا 
ي هذا الدليل على التثليث. �ف

ي المُوصَ به �ف
نهج الرصد الميدا�ن

النهج، تجُمع المعلومات بواسطة أنواع مختلفة من األشخاص وتسُتخدم 

عدة طرق لجمع البيانات. نقوم بذلك كي نتمكن من التعرف على الموقف 

من وجهات نظر مختلفة. تعتمد الطرق المستخدمة على تقدير إدارة 

نامج. كما هو الحال دائمًا، نوصي بالتشاور مع المجتمع حول طرق  ال�ب

جمع البيانات. 

كمّية بيانات 

نوعيّة بيانات 

صنع القرارات

ات المؤ�ش

http://www.activityinfo.org/blog/posts/2021-03-15-an-introduction-to-participatory-monitoring-and-evaluation-the-missing-link-between-inquiry-and-impact.html
http://www.activityinfo.org/blog/posts/2021-03-15-an-introduction-to-participatory-monitoring-and-evaluation-the-missing-link-between-inquiry-and-impact.html
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ي تدُير 
ي بواسطة موظفي المنظمة ال�ت

من المهم أن يجُرَى الرصد الميدا�ن

رين،  التدخل. يتحمل الموظفون مسؤوليات خاصة تجاه السكان المت�ض

ي وسيلةً لضمان المُساءلة. سيكون الموظفون أيضًا 
ويعُدّ الرصد الميدا�ن

نامج.  ي وضعٍ أفضل لتقييم ما إذا كانت النتائج تتحقق وفق تصميم ال�ب
�ف

ي ذلك 
ي المنظمة، بما �ف

اك مع الزملاء �ف ي بالاش�ت
يمُكن إجراء الرصد الميدا�ن

يكة. من الممارسات  ي القطاعات األخرى أو مع وكالات �ش
ن �ف أولئك العامل�ي

ن وأفراد المجتمع  ي مع النظراء الحكومي�ي
الجيدة القيام برصد ميدا�ن

كوسيلة لإجراء رصد أك�ث فاعلية ولبناء قدرات الحكومة.

ي على تواتر الحاجة 
ي يتم فيها إجراء الرصد الميدا�ن

يعتمد عدد المرات ال�ت

إلى المعلومات. بشكلٍ عام، عندما يعُتقد أن هناك مستوىً عالٍ من 

ي بشكل متكرر. على سبيل المثال، 
المخاطر، يجب إجراء الرصد الميدا�ن

ي مرض،  ّ ي وقت تف�ش
يمكن أن يكون هناك مستوى عالٍ من المخاطر �ف

وك  ومن ثم تكون المعلومات الميدانية مطلوبة بشكل متكرر. األمر م�ت

لموظفي التدخل ليقرروا ما إذا كانت مسؤولياتهم تتطلب منهم إجراء 

. ي بتواتر أك�ي
الرصد الميدا�ن

اختيار المواقع لمهام الرصد هو قرار مديري التدخل، بالتشاور مع 

. ينبغي استهداف المناطق  ن أفراد المجتمع وأصحاب المصلحة المحلي�ي

ر أنه، نظرًا  . من المهم تذكُّ ذات الاهتمام األك�ب أو المخاوف األك�ب

ز على  ألن تدخلات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر ترُكِّ

ي يصعب الوصول إليها 
نصاف، يجب إعطاء األولوية للمناطق ال�ت الإ

والفئات المهمشة والضعيفة. 

 الرصد من طرف ثالث
والرصد عن بعُد

يجُرَى الرصد عن بعُد والرصد من طرف ثالث عندما يتعذّر على المنظمة 

ي منطقة معينة. يحدث ذلك عادةً 
ي �ف

استخدام أساليب الرصد الروتي�ن

ن المنظمة من الوصول مادياً إلى منطقة التدخل ألسبابٍ  لعدم تمكُّ

ها. حيثما أمكن ذلك، ينبغي أن يسَتخدم الرصد  أمنية أو سياسية أو غ�ي

ي يستخدمها موظفو 
عن بعد والرصد من طرف ثالث نفس األساليب ال�ت

المنظمة. 

غالبًا ما يسُتخدم مصطلحا »الرصد عن بعُد« و »الرصد من طرف 

ن من الرصد.  ن مختلف�ي ان إلى نوع�ي ثالث« بشكل متبادل، رغم أنهما يش�ي

يسُتخدم الرصد من طرف ثالث عندما تريد إحدى المنظمات إسناد 

ي هذه 
ي منطقةٍ ما إلى جهة خارجية. �ف

التعامل مع مخاطر إجراء الرصد �ف

الحالات، تكلّف المنظمة طرفًا ثالثًا بإجراء الرصد. لا تتحمل المنظمة 

نفس المسؤوليات تجاه الطرف الثالث كما تفعل تجاه موظفيها أو 

ل مخاطر  مُستشاريها. على هذا النحو، تقبل منظمة الطرف الثالث تحمُّ

ي عمليات الرصد 
إجراء الرصد. عادةً ما يسُتخدم الرصد من طرف ثالث �ف

مكان، يجب أن يتّبِع الرصد من طرف ثالث منهجية  ي فقط. قدرَ الإ
الميدا�ن

الرصد القياسية للمنظمة. من المتوقع ألا يتوفّر لدى الراصدين من 

نامج، ولذا  الطرف الثالث  نفس مستوى معرفة موظفي المنظمة بال�ب

سيحتاجون تدريباً. 

يشُ�ي الرصد عن بعُد إلى عمليات لجمع البيانات تجُرى عن بعُد. يتم 

ي 
ت طرق مختلفة �ف ذلك عادة من خلال تكنولوجيا المعلومات. انت�ش

ي الشكل 3، تمثل األشكال 
ة، ويمكن الاستفادة منها.  �ف السنوات األخ�ي

ي تجُرَى داخل 
الموجودة داخل المثلث أنشطة الرصد والتقييم ال�ت

نامج. اثنان من األشكال باللون الوردي. تمثّل هذه األشكال الوردية  ال�ب

ي تجُرَى من خلال الرصد عن بعُد أو بواسطة 
أنشطة الرصد والتقييم ال�ت

كاء الرصد من طرف ثالث. يرُجى ملاحظة كيف يتواءم الرصد عن  �ش

بعُد والرصد من طرف ثالث مع الهيكل العام للرصد. تتلخص فكرة هذا 

ي تمثيل كيف ينبغي أن يتواءم الرصد عن بعُد والرصد من طرف 
الشكل �ف

نامج. ي لل�ب
ثالث مع نظام الرصد والتقييم الروتي�ن
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ي ذلك الرصد عن بعد والرصد من طرف ثالث
الشكل 4. مثال على مكوّنات الرصد، بما �ف

ي لليونيسف بشأن كوفيد-19 لألطفال، يوليو 2020، نيويورك3	8
نسا�ن  منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، إرشادات العمل الإ

9	3https://drive.google.< ،2020 ات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19، اليونيسف، نيويورك، أبريل  منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، حزمة إرشادات حول مؤ�ش
ي  11 نوفم�ب 2022.

com/file/d/1LWaCh85NXf3gPacPbyc-0rSE-l_mYZli/view<، اطُّلِع عليها �ف
ات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19، اليونيسف، نيويورك، أبريل 2020، 4	0 منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، أسئلة وأجوبة حول دليل SitRep/HAC لمؤ�ش

ي  11 نوفم�ب 2022.
>https://drive.google.com/file/d/1P-NOkOvoMO8lmGPaiX1Cm8XVq_sW8SsA/view<، اطُّلِع عليها �ف

قياس مدى وصول المعلومات

يمكن توصيل المعلومات إلى األفراد من خلال منصّات اتصال متعددة. 

علام لحساب عدد األفراد الذين  عند استخدام رصد وسائل الإ

يستخدمون كل منصة اتصال، قد يحٌسب نفس الشخص عدة مرات. 

علام، حيث لا يتُوقع  يعُدّ هذا أمراً مقبولاً فيما يتعلق برصد وسائل الإ

ى الفرد  ي تلقَّ
ن القنوات ال�ت ز ب�ي أن يكون لدى البلدان القدرة على التمي�ي

المعلومات من خلالها. علاوةً على ذلك، لا توجد معادلة أو معيار 

صناعة مقبول على نطاق واسع لتقليل ازدواج العدّ هذا. عند استخدام 

علام، يمكننا تقدير مدى الوصول إلى المعلومات  بيانات رصد وسائل الإ

بشكلٍ عام بأخذ منصة الاتصال ذات النطاق األك�ب كمقياس. يمكن 

ي الاعتبار. على سبيل 
القيام بذلك مع أخذ مناطق جغرافية محددة �ف

ي المناطق 
المثال، لقياس عدد األشخاص الذين تلقّوا معلومات �ف

ية، يمكن استخدام قناة الاتصال األك�ث  ي المناطق الح�ض
الريفية و�ف

ى  ي مدينة ك�ب
، على سبيل المثال الراديو �ف ن شيوعًا لكلٍّ من النوع�ي

ي المناطق الريفية. يرُجى أيضًا 
ة )SMS( �ف والرسائل النصّية القص�ي

ملاحظة أنه عند تحديد مُستهدفات لعدد األشخاص المطلوب الوصول 

إليهم، من المهم توضيح ما إذا كان المقصود بالمُستهدف هو العدد 

الإجمالي المطلوب أم العدد لكل منصة اتصال فقط. بمجرد تحديد 

بلاغ عن ذلك، من المهم أن تظل متسقًا مع تحديد الهدف  كيفية الإ

وتتبّع تحقيقه.38 لمزيد من المناقشة، يرُجى الاطلاع على حزمة إرشادات 

ات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر  اليونيسف حول مؤ�ش

ات  لكوفيد-19 39 و أسئلة وأجوبة حول دليل SitRep/HAC لمؤ�ش

التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19 من إصدار 

اليونيسف.40 

يتكون قياس الوصول الإجمالي لألشخاص من ثلاثة عناصر: 1( الوصول 

دٍ للخدمة  ن من خدمات مُزوِّ المبا�ش الذي يتتبّع المستفيدين المحسوب�ي

عند نقطة التسليم؛ ب( الوصول غ�ي المبا�ش نتيجة تعزيز النظام؛ 

ج( الوصول غ�ي المبا�ش نتيجة المُضاعِفات. يختلف النهج واألدوات 

 . المستخدمة لقياس مدى الوصول المبا�ش وغ�ي المبا�ش

• ي الخدمات الذين يمكن 	 يش�ي الوصول المبا�ش إلى متلقّ�ي

د الخدمة عند نقطة التسليم. تلُتقط هذه  عدّهم بواسطة مُزوِّ

ي نظم معلومات 
المعلومات عادةً كبيانات إدارية وتخُزّن �ف

دارة. الإ

https://drive.google.com/file/d/1LWaCh85NXf3gPacPbyc-0rSE-l_mYZli/view
https://drive.google.com/file/d/1LWaCh85NXf3gPacPbyc-0rSE-l_mYZli/view
https://drive.google.com/file/d/1P-NOkOvoMO8lmGPaiX1Cm8XVq_sW8SsA/view
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• ي الخدمة 	 ةً ألن متلقّ�ي لا يمكن حساب الوصول غ�ي المبا�ش مبا�ش

د الخدمة ونقطة التسليم.  يستفيدون بصرف النظر عن مُزوِّ

إذا كان تجاوز عتبات معينة يؤدي إلى قياس مدى الوصول 

، فينبغي تحديد هذه العتبات بعناية. يستدعي  غ�ي المبا�ش

ذلك »اتخاذ قرار حكيم«، يختلف وفقًا لسياق العمليات. إذا 

ي تعزيز النظام، يمُكن اعتبار أن المجموعة 
تم تجاوز عتبة �ف

. السكانية المستهدفة بأكملها تم الوصول إليها بشكل غ�ي مبا�ش

• ة ولا 	 عامةً، ينبغي اعتبار أنشطة التوعية العامة ليست مبا�ش

 ، موثوقة بدرجةٍ تسُوّغ احتسابها ضمن الوصول غ�ي المبا�ش
 41.)C4D( باستثناء التدخلات المُهدّفة للاتصال من أجل التنمية

عادةً ما يكون قياس مدى الوصول غ�ي المبا�ش تقديرياًّ وليس قياسًا 

بلاغ  دقيقًا. تعُدّ التقديرات كافية ما دامت عملية القياس شفافة ويتم الإ

عنها بعناية. لا يعُدّ قياس مدى الوصول غ�ي المبا�ش دقيقًا تمامًا أبداً، 

ي »جيد بما فيه الكفاية« ويعتمد على العديد من  ولكنه تقدير تقري�ب

اضات واألحكام.  الاف�ت

أصدر الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر مذكرة 

فنية بعنوان »إحصاء األشخاص الذين أمكن الوصول إليهم«42  تتناول 

أموراً مثل كيفية تجنب ازدواجية العدّ.

التقييم

مكان  التقييم هو عملية تحاول أن تحدد بشكل منهجي وموضوعي قدر الإ

أهمية وفعالية وكفاءة واتساق وتأث�ي التدخل مقارنةً بنتائجه المستهدفة. 

نامج ولتوجيه الإجراءات  تجُرَى التقييمات للتعلّم من تنفيذ ال�ب

المستقبلية. تجُرى التقييمات أيضاً لضمان المُساءلة أمام الجهات 

كاء المُنفّذين والمجتمع. هناك عدة أنواع من  المانحة والحكومات وال�ش

دارية، وغالبًا  التقييمات. ترُكّز تقييمات العملية على األمور التنظيمية أو الإ

ما تجُرى تقييمات العملية أثناء تنفيذ العملية. ترُكّز تقييمات األثر على 

نامج. ة ال�ب ي نهاية ف�ت
نامج للمجتمع، وعادةً ما يجُدول تنفيذها �ف فوائد ال�ب

نامج. تقييمات  ي ال�ب
ينبغي إجراء التقييمات لتلبية احتياجات صنع القرار �ف

نامج وإدارته )المُدخلات،  ز على فعالية ال�ب ك�ي منتصف المدة مفيدة لل�ت

والمُخرجات، والعمليات(. يغلب على التقييمات النهائية معالجة 

ات، والاستدامة، والتكاليف، وقضايا السياسة األوسع. يجب أن  التأث�ي

تحدد خطط العمل الخاصة بالتواصل والمشاركة المجتمعية بشأن 

ي بعض الحالات، قد يتوفّر لدى 
المخاطر مواعيد إجراء التقييمات. �ف

ي اتخاذ القرار، 
اته للاستخدام �ف نامج معلومات كافية عن عملياته وتأث�ي ال�ب

ومن ثم لا تكون هناك حاجة إلى تقييم. على سبيل المثال، قد تكون 

نامج أو إخفاقاته مُوثقّة جيدًا، واألسباب مفهومة بوضوح.  نجاحات ال�ب

ي 
ي هذه الحالة، قد يسٌتغ�ن عن التقييم الرسمي ويكُتب التقرير النها�ئ

�ف

باستخدام الوثائق المتاحة.

ه بوضوح. يجب أن يشمل  ز من المهم تحديد نطاق التقييم ومجال ترك�ي

ة  ذلك تحديد المنطقة الجغرافية، ونوع النشاط محل الاهتمام، والف�ت

ي خيارات أخرى، 
ي يجب أن يغطيها التقييم. يمكن النظر �ف

الزمنية ال�ت

ي عدة برامج لمقارنة فعالية األساليب 
ي نشاط واحد �ف

ي ذلك النظر �ف
بما �ف

ة  ي منطقة صغ�ي
المختلفة )تقييم موضوعي(. أو النظر إلى عدة مشاريع �ف

واحدة لتوف�ب نظرة ثاقبة على تفاعلاتها وفعاليتها النسبية. عامةً، يجب 

على التقييم أن:

• يصف ما حدث وكيف يقُارَن بما كان متوقعاً	

• يحُلّل لماذا وكيف تحققت النتائج المتوقعة أو لم تتحق	

• اح إجراءات يوُصَ بها صنّاع القرار.43	 اق�ت

نمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية  حدّدت شبكة لجنة المساعدة الإ

 )EvalNet( والمعنية بتقييم التنمية )OECD( ي الميدان الاقتصادي
�ف

ستة معاي�ي للتقييم - الملاءمة، والاتساق، والفعالية، والكفاءة، واألثر، 

والاستدامة. تسُتخدم هذه المعاي�ي على نطاق واسع، ويوصَ بتكييفها 
امج.44 مع احتياجات ال�ب

1	4https://unicef.sharepoint.< 2020 ،نيويورك ،)PME( بالتخطيط والرصد والتقييم ّ ي
منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، إطار رصد وتحليل برنامج كوفيد-19، فريق عمل UNICEF-19 المع�ن

com/sites/DAPM/SPIMR/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDAPM%2FSPIMR%2FCOVID%2D19%20Monitoring%2FCOVID19%2DPMA%2DFramework%2D23June2020%2D
ي  11 نوفم�ب 2022.

EN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDAPM%2FSPIMR%2FCOVID%2D19%20Monitoring< ، اطُّلِع عليها �ف
الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر، إحصاء األشخاص الذين أمكن الوصول إليهم، مذكرة فنية، الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر، جنيف، 1 سبتم�ب 4	2

.2022 November 11 https://data.ifrc.org/assets/documents/Technical Note On Counting People Reached.pdf>, accessed< 2018
3	4http://library.cphs.chula.ac.th/Ebooks/ReproductiveHealth/A%20UNICEF%20 .2010 ،منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، دليل اليونيسف للرصد والتقييم، اليونيسف، نيويورك

ي  11 نوفم�ب 2022.
Guide%20for%20Monitoring%20and%20Evaluation_Making%20a%20Difference.pdf، اطُّلِع عليها �ف

4	4www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingde< ،نمائية، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، باريس ي الميدان الاقتصادي، معاي�ي تقييم المساعدة الإ
لمنظمة التعاون والتنمية �ف

ي  11 نوفم�ب 2022.
velopmentassistance.htm<، اطُّلِع عليها �ف

https://unicef.sharepoint.com/sites/DAPM/SPIMR/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDAPM%2FSPIMR%2FCOVID%2D19%20Monitoring%2FCOVID19%2DPMA%2DFramework%2D23June2020%2DEN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDAPM%2FSPIMR%2FCOVID%2D19%20Monitoring
https://unicef.sharepoint.com/sites/DAPM/SPIMR/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDAPM%2FSPIMR%2FCOVID%2D19%20Monitoring%2FCOVID19%2DPMA%2DFramework%2D23June2020%2DEN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDAPM%2FSPIMR%2FCOVID%2D19%20Monitoring
https://unicef.sharepoint.com/sites/DAPM/SPIMR/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDAPM%2FSPIMR%2FCOVID%2D19%20Monitoring%2FCOVID19%2DPMA%2DFramework%2D23June2020%2DEN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDAPM%2FSPIMR%2FCOVID%2D19%20Monitoring
https://data.ifrc.org/assets/documents/Technical Note On Counting People Reached.pdf
http://library.cphs.chula.ac.th/Ebooks/ReproductiveHealth/A%20UNICEF%20Guide%20for%20Monitoring%20and%20Evaluation_Making%20a%20Difference.pdf
http://library.cphs.chula.ac.th/Ebooks/ReproductiveHealth/A%20UNICEF%20Guide%20for%20Monitoring%20and%20Evaluation_Making%20a%20Difference.pdf
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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ًا، يجب اتخاذ قرار بشأن من سيقوم بإجراء التقييم. رغم أن التقييم  أخ�ي

ورة الخيار األفضل  المستقل هو الخيار المفضّل غالبًا، فإنه ليس بال�ض

ات قيام منظمةٍ ما بأداء تقييمها الخاص بها  ز ي كل حالة. تتمثل إحدى م�ي
�ف

ي كث�ي من األحيان قبول التوصيات ووضعها موضع 
ي أنه يمكن �ف

بنفسها �ف

. عادةً ما تجُرَى التقييمات الداخلية من قِبَل موظفي  التنفيذ بسهولة أك�ب

ز على العملية. ومع ذلك،  ك�ي نامج، الذين يميلون إلى ال�ت الخدمة أو ال�ب

ي انتقاد 
ددون �ف قد يفتقر المقيِّمون الداخليون إلى الموضوعية، وبالتالي ي�ت

ة فنية  نامج رؤية إضافية وخ�ب برنامجهم. قد يوفر المُقيِّمون من خارج ال�ب
ي صياغة التوصيات.45

أك�ب ويكونون أك�ث موضوعية �ف

سناد والمساهمة للتواصل بشأن  الإ
المخاطر والمشاركة المجتمعية

سناد« إلى نتيجةٍ يمكن أن تنُسب  فيما يتعلق بالرصد والتقييم، يشُ�ي »الإ

ة إلى التدخل. على سبيل المثال، يمكن أن يعُزَى عدد األشخاص  مبا�ش

ة محددة إلى التدخل إذا  ي قرية خلال ف�ت
الذين تلقّوا ناموسيات مجانية �ف

ي ذلك الوقت. 
ي تلك القرية �ف

يك آخر يوزع الناموسيات �ف لم يكن هناك �ش

ي تحقيقها ولكن 
ي ساهم التدخل �ف

بينما تشُ�ي »المساهمة« إلى النتائج ال�ت

ي تحقيقها. على سبيل 
ربما كانت هناك عوامل أخرى قد ساهمت أيضًا �ف

المثال، قد يكون تدخل التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر 

 ، ن ن المراهق�ي ن المعرفة بشأن طرق انتقال كوفيد-19 ب�ي ي تحس�ي
قد ساهم �ف

ي 
ولكن ربما يكون تدخّلٌ مُنفصل من خلال المدارس قد ساهم أيضًا �ف

ن بطرق الانتقال. بشكلٍ عام، يمكن إسناد بعض النتائج  معرفة المراهق�ي

ي نظرية التغي�ي )األنشطة والمُخرجات( إلى التدخل. 
على المستوى األد�ن �ف

ايد إسناد نتائج على مستوى أعلى إلى إجراء  ز يصُبح من الصعب بشكل م�ت

ي تحقيقها 
محدد، حيث أن النتائج على مستوى أعلى عادةً ما يسُهم �ف

عطاء مثال آخر،  العديد من الجهات الفاعلة من مختلف القطاعات. لإ

ي خفض معدل وفيات كوفيد-19 كلٌ من التواصل والمشاركة 
قد يسُهم �ف

المجتمعية بشأن المخاطر، والتطعيم، والرعاية الصحية، وما إلى ذلك. 

سناد والمساهمة العديد من التحديات لتقييم  من المُرجّح أن يشكّل الإ

ي يسُهم فيها 
برامج التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر ال�ت

ن وتتضمّن العديد من التدخلات. من األفضل  كاء العامل�ي العديد من ال�ش

فهم التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر على أنه مبادرة 

كة لا تقبل تحديد مساهمات معينة. يؤكد ذلك أهمية النظر إلى  مش�ت

التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر كنشاط جماعي. حيثما 

كان ذلك ممكنا، ينبغي تشجيع إجراء تقييمات على المستوى القُطري 

للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية. عند تقييم تدخلات 

ي تقديم أدلة على أن نظرية 
محددة، يتمثل أحد األساليب الممكنة �ف

ات المقصودة. عند اتباع هذا  التغي�ي قد تحققت وأدى ذلك إلى التغي�ي

: هل تدعم األدلة المتوفرة لدينا  األسلوب، يكون سؤال التقييم الرئيسي

ي نظرية التغي�ي أم أنها تش�ي إلى أن نظرية التغي�ي لا تعمل كما 
الاعتقاد �ف

هو متوقع؟

 أنظمة الرصد والتقييم
ي البلدان النامية

�ف
يمكن القول أن نظام الرصد والتقييم يعمل بشكل جيد عندما ينُتج 

ي الوقت الذي 
معلومات صحيحة وموثوقة يستخدمها صانعو القرار �ف

يحتاجون إليها. يتضمّن هذا القسم إرشادات عامة حول كيفية إنشاء 

نظام للرصد والتقييم. يرُجى الاطلاع على المذكرة الموجزة حول إنشاء 

نظم قُطرية لرصد وتقييم التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر 

لمناقشةٍ أك�ث تعمّقًا.46 فيما يلي وصف للعناصر الرئيسية لنظام وط�ني 

لرصد وتقييم التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر.

التنسيق
يجب أن يشكّل تنسيق عملية رصد وتقييم التواصل والمشاركة المجتمعية 

بشأن المخاطر جزءًا من التنسيق العام للاستجابة. يجب تحديد 

ي 
ن لرصد وتقييم التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر �ف منسّق�ي

الوزارات الوطنية ذات الصلة، وعلى المستويات الحكومية دون الوطنية، 

يكة. يجب تشكيل فريق عمل لرصد وتقييم برامج  ي المنظمات ال�ش
و�ف

التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر، وذلك لتخطيط وتنسيق 

امج.  وإدارة أنشطة رصد وتقييم تلك ال�ب

خطة رصد وتقييم التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن 
المخاطر

يوُصَ بوضع خطة محلية لرصد وتقييم أنشطة التواصل والمشاركة 

المجتمعية بشأن المخاطر ضمن الاستجابة. يجب أن تصف الخطة بشكلٍ 

ي لحالة الطوارئ 
عام سيناريوهات لمراحل التأهب والاستجابة والتعا�ف

ي كل مرحلة. يجب تفصيل 
للصحة العامة وتحدّد المعلومات المطلوبة �ف

ية، والتدريب، والتنسيق لرصد وتقييم التواصل  انية، والقدرات الب�ش ز الم�ي

والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر. 

5	4http://library.cphs.chula.ac.th/Ebooks/ReproductiveHealth/A%20UNICEF%20< 2010 ،منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، دليل اليونيسف للرصد والتقييم، اليونيسف، نيويورك
ي  11 نوفم�ب 2022.

Guide%20for%20Monitoring%20and%20Evaluation_Making%20a%20Difference.pdf<، اطُّلِع عليها �ف
6	4.>https://drive.google.com/drive/folders/1tBReevU2PY6piZ_ukH0BiChApz6jcGJI< انظر 

http://library.cphs.chula.ac.th/Ebooks/ReproductiveHealth/A%20UNICEF%20Guide%20for%20Monitoring%20and%20Evaluation_Making%20a%20Difference.pdf
http://library.cphs.chula.ac.th/Ebooks/ReproductiveHealth/A%20UNICEF%20Guide%20for%20Monitoring%20and%20Evaluation_Making%20a%20Difference.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1tBReevU2PY6piZ_ukH0BiChApz6jcGJI
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ي البيانات
الجمع الروتي�ن

حة لجمع البيانات  ن الجدول 1 احتياجات المعلومات والطرق المُق�ت
ّ يب�ي

نامجٍ واسع النطاق للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية.  ل�ب

ينبغي أن يفُهم ذلك على أنه مخطط عام يحتاج إلى تكييفه مع 

احتياجات البلد. يوُصَ أيضًا بإدراج بعض بيانات الرصد، سواءً كانت 

نوعية أو كمّية. 

امج التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر حة لجمع البيانات ل�ب الجدول 1. احتياجات المعلومات والطرق المق�ت

حة لجمع البياناتاحتياجات المعلومات الطريقة المق�ت

بيانات كمّية سكّانية تمثيلية وموثوقة ومنتظمة، ويفُضّل أن تكون مُفصّلة 

حسب الفئات المعرضّة لخطر كب�ي

مسوحات سكانية تمثيلية ومستمرة مع تفصيلها حسب الفئات المعرضّة 

للخطر

بحوث نوعية مُفصّلة ومنتظمة وذات جودة عاليةمعلومات اجتماعية - سلوكية نوعية بشأن تصورات المجتمع

آليات فعّالة للتغذية الراجعة من المجتمعاتتغذية راجعة منتظمة من المجتمعات

رصد خفيف ولكن منتظم للخطاب الاجتماعي )الاستماع الاجتماعي/ معلومات خفيفة ولكن منتظمة عن الخطاب الاجتماعي

رصد الشائعات(

ة عالية نامج تجُمع بوت�ي نشاط وعملية منتظمان لجمع البيانات ورصدهامعلومات عن أداء ال�ب

التأهب
ي 

ي وضع ترتيبات دائمة لتسهيل إنتاج معلومات موثوقة �ف
ينبغي النظر �ف

بداية حالة الطوارئ. على سبيل المثال، يمكن الاتفاق بشأن ترتيبات دائمة 

ي بداية حالة الطوارئ. يجب 
مع مؤسسة بحثية أو جامعة لإجراء مسح �ف

أن يشمل ذلك توف�ي إجراء المسوحات عن بعُد إذا كان جمع البيانات 

تيبات الدائمة للبحوث  ي ال�ت
الشخصية غ�ي ممكن. كما ينبغي النظر �ف

النوعية. 
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VII. طرق جمع البيانات

7	4.>www.rcce-collective.net/resources/resources-social-science/< انظر
8	4.>https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/complaints-and-feedback< انظر 
مطبعة جامعة أكسفورد، قاموس أكسفورد لعلم الاجتماع، مطبعة جامعة أكسفورد، أكسفورد، 41998	9

يسُتهل هذا القسم بنظرة عامة على منهجية جمع البيانات، ثم يوضّح 

نامج التواصل  ي يمكن استخدامها ل�ب
بعض طرق جمع البيانات ال�ت

والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر. لا تركز طرق جمع البيانات 

ات ولكن على احتياجات المعلومات  المغطاة هنا حصرياً على المؤ�ش

نامجٍ على نطاق واسع للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية.  ل�ب

يرُجى الاطلاع على موارد العلوم الاجتماعية للخدمة الجماعية لمناقشة 

متعمقة أك�ث لمنهجية جمع البيانات.47 يرُجى أيضًا الاطلاع على محور 

المشاركة المجتمعية التابع للصليب األحمر للحصول على أدوات لجمع 
البيانات.48

ي جمع البيانات، ينبغي التحقق مما إذا كانت البيانات 
قبل البدء �ف

ي تجُمع 
المطلوبة موجودة بالفعل. البيانات األساسية هي البيانات ال�ت

نامج، على سبيل المثال مناقشات  ةً ألغراض البحث أو إدارة ال�ب مبا�ش

نامج. البيانات الثانوية  ي أجريت حول تنفيذ ال�ب
ز ال�ت ك�ي مجموعات ال�ت

ي البحوث 
ي جُمعت لغرض آخر ولكن يمكن استخدامها �ف

هي البيانات ال�ت

نامج، على سبيل المثال استخدام بيانات التعداد لتحديد  أو إدارة ال�ب

نامج.  المناطق المعرضة للخطر لكي يستهدفها ال�ب

ي البلدان الآن. ح�ت عندما 
هناك قدر كب�ي من جمع البيانات يجري �ف

لا يكون ذلك ألغراض التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر 

ي جُمعت معلوماتٍ مفيدة للغاية. 
ةً، يمكن أن توفر البيانات ال�ت مبا�ش

 )MICS( ات تشمل المسوحات، مثل المسوحات متعددة المؤ�ش

والمسوحات السّكانية والصحية )DHS(، بياناتٍ عن األبعاد الاجتماعية 

- السلوكية، والبيئة، وغسل اليدين، والمواقف، وما إلى ذلك. تعُدّ هذه 

ة، وغالبًا ما يسمح  المسوحات ذات قيمة خاصة ألنها تجُرَى بصرامة كب�ي

أخذ العينات بتحليل احتياجات الفئات األك�ث حرماناً. يمكن أن توفر هذه 

ات التواصل والمشاركة المجتمعية  المسوحات خط أساس لبعض مؤ�ش

بشأن المخاطر. 

المسوحات الاجتماعية
تعُدّ المسوحات الاجتماعية )يشُار إليها فيما يلي بالمسوحات( مصدرًا 

مهمًا للمعلومات للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية. نقدم 

هنا لمحة موجزة عن المسوحات، ثم نناقش أنواع المسوحات المختلفة 

ي مجال التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن 
ي يشيع استخدامها �ف

ال�ت

ي تسَتخدم كلاً من 
المخاطر. تشُ�ي المسوحات عادةً إلى جمع البيانات ال�ت

نتاج مجموعات بيانات كمّية. يمكن استخدام  المقابلات وأخذ العينات لإ

المسوحات لتوف�ي إحصائيات وصفية، وفحص تجمّعات الظواهر 

الاجتماعية، وتحديد الموقع الاجتماعي وخصائص المجموعات الفرعية، 

ات.49 يمكن إجراء المسوحات  وتحليل الظواهر السببية واختبار التفس�ي

نت أو ما إلى ذلك  ن�ت وجهاً لوجه أو ع�ب الهاتف أو الرسائل النصية أو الإ

ي 
ي تصميمه والدقة ال�ت

تعتمد جودة المسح على المنهجية المستخدمة �ف

أجُرِيَ بها. 

ي مجال التواصل والمشاركة 
يشُار إلى أنواع مختلفة من المسوحات �ف

المجتمعية بشأن المخاطر، مثل مسوحات المعارف والمواقف 

والممارسات )KAP( ومسوحات ذكاء األعمال )BI( وما إلى ذلك. من 

ن هذه األنواع من المسوحات ليست واضحة  الناحية العملية، الفروق ب�ي

تمامًا حيث تميل إلى التداخل. على سبيل المثال، غالبًا ما تتضمن 

مسوحات المعارف والمواقف والممارسات نقاط بيانات لذكاء األعمال. 

تركّز مسوحات المعارف والمواقف والممارسات على جمع البيانات بشأن 

، وعادةً ما تتضمن أيضًا  ن معارف ومواقف وممارسات للسكان المعنيّ�ي

مجموعة من األسئلة الاجتماعية والديموغرافية. عادةً ما تؤخذ عينات 

لمسوحات المعارف والمواقف والممارسات بحيث تكون النتائج مُمثّلة 

للسكان. يعُدّ أخذ العينات للسماح بتفصيل البيانات حسب المجموعات 

الفرعية للسكان أقل شيوعًا. تتضمّن الرؤى السلوكية استخدام ما تعلمناه 

نامج. تستخدم معظم  ن تصميم ال�ب من العلوم السلوكية من أجل تحس�ي

مسوحات ذكاء األعمال نهجًا منظمًا لجمع البيانات. يمكن أن تستند 

هذه المسوحات إلى أطُر الدوافع السلوكية والاجتماعية )BeSD(، مثل 

http://www.rcce-collective.net/resources/resources-social-science/
https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/complaints-and-feedback
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ي كيفية اتخاذ 
نموذج اليونيسف للدوافع السلوكية. تبحث المسوحات �ف

الناس للقرارات والتصرف بناءً عليها. تجمع مسوحات ذكاء األعمال بياناتٍ 

ي تؤثر على السلوك، مثل األعراف، 
حول مجموعة واسعة من العوامل ال�ت

والعوائق، واألمور المجتمعية والمالية، وما إلى ذلك. 

ي مجال 
ات األساسية �ف طورت الخدمة الجماعية بنك أسئلة حول المؤ�ش

التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر، وذلك لدعم جمع 

البيانات بشأن العوامل الاجتماعية والسلوكية المتعلقة بكوفيد-19 50 

يمكن استخدام بنك األسئلة لتطوير أسئلة لجمع البيانات فيما يتعلق 

بالمعلومات والتواصل؛ والمعرفة والفهم؛ والتصورات؛ والممارسات؛ 

والبيئة الاجتماعية؛ والهياكل. 

قليمي ألوروبا أداة وتوجيهات  طوّر مكتب منظمة الصحة العالمية الإ
للمسوحات: رؤى سلوكية حول كوفيد-51.19

تجُرَى أيضًا مسوحات لفئات خاصة من السكان، على سبيل المثال 

ي مجال الرعاية الصحية، ومن الموارد الجيدة 
ن �ف مسوحات للعامل�ي

ي ينبغي الرجوع إليها بهذا الصدد: فريق عمل تحليلات العمليات، 
ال�ت

ي 
ي مجال الرعاية الصحية )HCW( �ف

ن �ف إرشادات حول مسوحات العامل�ي
52.(LMICs) ي البلدان المنخفضة ومتوسطة الدخل

نسانية �ف األوضاع الإ

غالبًا ما تهدف مسوحات المعارف والمواقف والممارسات ومسوحات 

ذكاء األعمال إلى استخدام عينة تتألف من حوالي 1000 استجابة للدراسات 

ي مسوحات 
الوطنية. تسُتخدم العينات الطبقية على نطاق واسع �ف

المعارف والمواقف والممارسات ومسوحات ذكاء األعمال. قد تسمح 

العينات الطبقية بهذا الحجم بتفصيل البيانات لبعض الفئات. ومع 

ذلك، قد تكون هناك حاجة إلى عينات أك�ب لجمع بيانات كافية لتحليل 

ي يصعب الوصول إليها. يجب طلب المشورة على 
المجموعات ال�ت

المستوى القُطري عند تطوير إطار العينة.53 يجب أن يضع أخذُ العينات 

هم الدراسة. على  ي الاعتبار النسبة المتوقعة من السكان الذين تهمُّ
�ف

ي أخذ اللقاح وكانت نسبة 
دد �ف سبيل المثال، إذا كان من المقرر دراسة ال�ت

ي القبول بالتطعيم، فقد يتطلب ذلك حجماً 
ددة �ف ة من السكان م�ت صغ�ي

ي الاعتبار، خاصةً عندما تشكِّل أسئلة 
أك�ب للعينة. يجب أن يؤخذ ذلك �ف

. التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر جزءًا من مسح أك�ب

ي 
وري تحديد وتوصيف العوامل ال�ت  للاستجابة لوباء كوفيد-19، من ال�ض

تبًطئ أو تسُرع من انتقال العدوى، وكذلك السكان األك�ث عرضةً للإصابة 

به. يعُدّ تفصيل البيانات أمرًا بالغ األهمية لتوليد المعلومات اللازمة للقيام 

اً من  بذلك.  عادةً ما يتطلب تفصيل البيانات حسب السكان عدداً كب�ي

البيانات. لهذا السبب، يسُتحسن جمع البيانات على نطاق واسع حيثما أمكن 

ذلك. قد يشمل ذلك تجميع موارد عدة وكالات معًا.54 على سبيل المثال، 

ة، قد يكون من األفضل  بدلاً من إجراء العديد من المسوحات الصغ�ي

دمج الموارد وإجراء مسح كب�ي واحد يسمح بتفصيل البيانات لمجموعات 

السكان الرئيسية. يمكن أيضًا تطوير نماذج جمع البيانات بالتعاون مع 

ك. يتوفر المزيد من  كاء وأصحاب المصلحة لتيس�ي التحليل المش�ت ال�ش

ي إرشادات حول مؤ�ش التواصل والمشاركة 
رشادات حول تفصيل البيانات �ف الإ

المجتمعية بشأن المخاطر  لكوفيد-19. من إصدار الخدمة الجماعية.55

بيانات العمليات

يعُدّ جمع البيانات عن أنشطة وعمليات، أو أنشطة، التواصل والمشاركة 

نامج وتقييمه. يمكن  ورياً لرصد ال�ب المجتمعية بشأن المخاطر أمرًا �ض

ي 
أن تتضمّن بيانات العملية معلومات عن عدد الحوارات المجتمعية ال�ت

ي 
أجُريت، والدعم المالي الذي قُدّم لفئات المجتمع، ومواد التواصل ال�ت

ي عُقدت، وما إلى ذلك. يمكن توليد 
أنُتجت، وعدد دورات التدريب ال�ت

نامج الروتينية. على سبيل المثال، عندما  بيانات العملية ع�ب أنشطة ال�ب

ي دورة تدريبية، يمكن استخدام سجِل التدريب 
ل المشاركون �ف يسُجِّ

ن واستخدام هذا العدد لرصد مدى وصول  لحساب عدد المشارك�ي

ن إلى تدريبٍ خاص بالتواصل والمشاركة المجتمعية بشأن  السكان المعني�ي

المخاطر. عادةً ما يتطلّب جعل بيانات العملية صالحة ألغراض الرصد 

. من المزايا الرائعة لبيانات العملية أنها  ي
والتقييم بعض العمل الإضا�ف

تصُبح متاحة بمجرد بدء األنشطة. ونظراً ألنها جزء من األنشطة الروتينية 

فهي أيضاً منخفضة التكلفة، كما يمكن تحديثها بشكل متكرر لتوف�ي 

ي يتعذّر فيها 
ي الحالات ال�ت

معلومات مستمرة حول التقدم المُحرَز. �ف

جمع البيانات الميدانية، مثل المسوحات، قد تكون بيانات العمليات هي 

ي 
البيانات الوحيدة المتاحة. علاوةً على ذلك، تنصبُّ معظم القرارات ال�ت

نامج، ومن ثم توفر بيانات العمليات  امج على تنفيذ ال�ب تتُخذ بشأن ال�ب

نامج والقضايا الناشئة.  رؤى مفيدة للغاية حول تقدم ال�ب

ات األساسية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية ، الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر 5	0  الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية، بنك أسئلة حول المؤ�ش
ي  11 نوفم�ب 2022.

والمشاركة المجتمعية، جنيف، www.rcce-collective.net/resource/rcce-question-bank-on-core-indicators/< ، 2021<، اطُّلِع عليها �ف
1	5https://apps.who.int/iris/<،قليمي لمنظمة الصحة العالمية ألوروبا، كوبنهاغن  منظمة الصحة العالمية، أداة للمسح وإرشادات: رؤى سلوكية سريعة وبسيطة ومرنة حول  COVID-19، المكتب الإ

ي  11 نوفم�ب 2022.
handle/10665/333549< ، اطُّلِع عليها �ف

ي البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل، مجموعة عمل تحليلات العمليات، 5	2
نسانية �ف ي السياقات الإ

ي مجال الرعاية الصحية )HCW( �ف
ن �ف فريق عمل تحليلات العمليات، إرشادات لمسوحات العامل�ي

يوليو https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2020-07 Social Sciences Research Guidance HCW surveys in humanitarian contexts- final draft.pdf< ،2020<، اطُّلِع 
ي  11 نوفم�ب 2022.

عليها �ف
ي التكيّف مع تغ�ي المناخ: دليل تمهيدي، الوكالة األمريكية للتنمية الدولية، واشنطن العاصمة، 5.2019	3

الوكالة األمريكية للتنمية الدولية، دمج التغ�ي الاجتماعي والسلوكي �ف
4	5https://iris.paho.org/bitstream/<  ،2021 ،منظمة الصحة للبلدان األمريكية، لماذا يعت�ب تصنيف البيانات مفتاحًا أساسياً أثناء حدوث جائحة، منظمة الصحة للبلدان األمريكية، بنما

ي  11 نوفم�ب 2022.
handle/10665.2/52002/Data-Disaggregation-Factsheet-eng.pdf?sequence=17<، اطُّلِع عليها �ف

دليل الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية، والتواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19، الخدمة الجماعية للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة 5	5
ي  11 نوفم�ب 2022.

المجتمعية، جنيف، >/www.rcce-collective.net/resource/risk-communication-and-community-engagement-indicator-guidance-for-covid-19<   ، اطُّلِع عليها �ف

http://www.rcce-collective.net/resource/rcce-question-bank-on-core-indicators/
https://apps.who.int/iris/handle/10665/333549
https://apps.who.int/iris/handle/10665/333549
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2020-07 Social Sciences Research Guidance HCW surveys in humanitarian contexts- final draft.pdf
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52002/Data-Disaggregation-Factsheet-eng.pdf?sequence=17
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52002/Data-Disaggregation-Factsheet-eng.pdf?sequence=17
http://www.rcce-collective.net/resource/risk-    communication-and-community-engagement-indicator-guidance-for-covid-19/
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ي الميدان متقلبة أو متداخلة.56 غ�ي أنه، 
امج �ف غالبًا ما تكون أنشطة ال�ب

ن فئات محددة بوضوح لكل  ألغراض البيانات، من المهم جدًا تعي�ي

نشاط. من الممارسات الجيدة تحديد ما المقصود بكل نشاط. يمكن 

القيام بذلك من خلال تصنيفٍ ألنشطة التواصل والمشاركة المجتمعية 

بشأن المخاطر. طوّرت الخدمة الجماعية تصنيفًا ألنشطة التواصل 

والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر. ويمكن استخدامه كنقطة مرجعية. 

نامج استخدام  كاء الذين يقدمون تقارير عن ال�ب يجب على جميع ال�ش

نفس التعريفات. سيُسهّل ذلك تجميع البيانات. إن أمكن، يجب على 

المجموعة أو فريق التنسيق أيضًا استخدام تصنيف متفق عليه. إذا 

تعذّر ذلك، ينبغي على األقل بذل الجهود لضمان توافق التعريفات 

كاء. المستخدَمة من قِبَل مختلف ال�ش

تنُظّم بيانات العمليات عادةً باستخدام قاعدة بيانات بصيغة عدة 

كلمات أساسية )nWs(. ينبغي استخدام صيغة 5Ws  )5 كلمات( كلما 

أمكن ذلك. غ�ي أنه قد لا يتيسّ تقديم معلومات موثوقة عن الكلمات 

ي 
ي هذه الحالة، يجب استخدام أسئلة الكلمات ال�ت

الخمس جميعاً. �ف

بلاغ عن معلومات موثوقة بشأنها فقط. الكلمات الخمس  يمكن الإ

)5Ws( هي:

6	5.>https://docs.google.com/spreadsheets/d/1btBRNO6YmVQl5Q-cHi7HI_BQV1Rji6aqWEtWBb_kdpM/edit< انظر

مَن 
لة للنشاط تحت بند »مَن«؛ ي بعض قواعد البيانات، تدُرَج أيضاً المنظمة المُموِّ

ةً، �ف ي نفّذت النشاط مبا�ش
قام بالنشاط، أي المنظمة ال�ت

ما  
ي التصنيف المذكور 

ذ. إن أمكن، يجب أن تكون األنشطة المدرجة هنا هي نفسها الموجودة �ف هو النشاط، أي النشاط المحدد الذي نفُِّ

أعلاه؛

م�ت  
ة زمنية، على سبيل المثال شهر؛ ذ النشاط، أي التاريخ الذي جرى فيه النشاط، وقد يكون ذلك تاريخًا محددًا أو ف�ت نفُِّ

أين  
ي الذي نفُّذ فيه النشاط. قد تجُمع البيانات على مستوى القرية أو المنطقة أو المقاطعة حسب 

أجُري النشاط، أي الموقع الجغرا�ف

مجة؛ احتياجات ال�ب

لِمَن  
أجُري النشاط، أي األشخاص الذين تلقّوا الخدمة )على سبيل المثال عُمر وجنس المستفيدين(؛ يمكن جمع معلومات أك�ث تفصيلاً - على 

عاقة.  سبيل المثال عن المستفيدين من ذوي الإ

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1btBRNO6YmVQl5Q-cHi7HI_BQV1Rji6aqWEtWBb_kdpM/edit
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7	5 >www.rcce-collective.net/data/operational-presence/<.انظر
8	5.>https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RMXWZkY_zRaewR-syfXX2ep87-TXUdPA/edit?rtpof=true#gid=1542856783< انظر
ز للمجتمعات: التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن 5	9 ك�ي 60 الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر ومنظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، دليل مناقشات مجموعات ال�ت

https://drive.google.com/file/d/1nmyKqYlnGgngiWMBk5jivLOWX<، 2020 وس كورونا الجديد، الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر واليونيسيف، 5 مارس المخاطر لف�ي
ي  11 نوفم�ب 2022.

E2e7pH8/view<، اطُّلِع عليها �ف
منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، جمع البيانات عن تخطيط ورصد التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19 فيما يتعلق باألطفال، اليونيسف، أغسطس 6.2020	0

كاء، طوّرت الخدمة الجماعية قواعد بيانات لرصد  بالتعاون مع ال�ش

النشاط.57 يمكن استخدامها كمثال على الممارسات الجيدة عند تطوير 

قواعد بيانات لألنشطة. 

عطاء  نوُرد هنا إشارة خاصة بالتدريب. يمكن جمع بيانات عن التدريب لإ

فكرة عامة تقريبية عن األنشطة، أو يمكن أن تتطرّق البيانات إلى جميع 

د من البداية  تفاصيل نظام إدارة معلومات التعليم. من المهم أن تحُدِّ

نامج. لرصد التدريب بشكل فعّال، من  دارة ال�ب المعلومات المطلوبة لإ

ي تلقّى المشاركون التدريب حولها. على 
المهم معرفة الموضوعات ال�ت

ي بلدٍّ ما على التواصل 
م �ف سبيل المثال، إذا انصبّ كل التدريب الذي قُدِّ

علام، فسيُث�ي ذلك مخاوف بشأن القدرات الوطنية  من خلال وسائل الإ

ي المجالات األخرى للتواصل والمشاركة. إن أمكن، ينبغي جمع البيانات 
�ف

بالرجوع إلى قائمة كاملة بموضوعات التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن 

ي يجري توف�ي التدريب عليها. قد يكون تطوير قائمة كاملة 
المخاطر ال�ت

بموضوعات التدريب أمرًا صعبًا حيث أن العديد من الدورات التدريبية، 

كما هو الحال مع األنشطة، يمكن أن تكون متقلبة ومتداخلة وتغطي 

مواضيع مختلفة. من أجل رصدٍ فعّال للتدريب، ينبغي بذل الجهد 

بلاغ  ي يغطيها التدريب بشكل واضح. يجب الإ
لتصنيف الموضوعات ال�ت

نت أو وجهاً لوجه. ومع ذلك،  ن�ت ي تجُرى ع�ب الإ
عن كلٍّ من التدريبات ال�ت

بلاغ عن التدريب المُنظّم دوليًا ع�ب  شارة إلى أنه لا ينبغي الإ تجدُر الإ

ي تنظيمه. لذلك، 
نت ما لم يشارك المكتب المسؤول بشكل مبا�ش �ف ن�ت الإ

بلاغ عن  ي البلد »س« الإ
على سبيل المثال، لا ينبغي لمكتب للمنظمة �ف

ي تدريب نظمه مكتب المقر 
عدد األشخاص من البلد »س« الذين شاركوا �ف

ي الطول والعمق. لنأخذ على سبيل 
. يمكن أن يختلف التدريب �ف الرئيسي

ي 
علام«، يمكن أن يغُطّى �ف المثال موضوع »التواصل من خلال وسائل الإ

ح أن  ي دورة للحصول على درجة علمية. لذلك، يقُ�ت
جلسة بعد الظهر أو �ف

ة التدريب. يمكن جمع  ي تجُمَع بياناتٍ عن طول ف�ت
تتضمّن البيانات ال�ت

 nWs( بيانات التدريب كجزء من قاعدة بيانات بصيغة عدة كلمات أساسية

(. إذا كانت هناك حاجة إلى مزيد من المعلومات التفصيلية، فقد يكون 

من المفيد وضع علامة تبويب محددة لجمع البيانات عن التدريب. يمكن 

اعتبار برنامج تعقّب التدريب الذي طوّره صندوق األمم المتحدة للسكان 

ي ميانمار مثالاً على ذلك.58 
�ف

مجموعات النقاش البؤرية

مجموعات النقاش البؤرية )FGD( هي طريقة لجمع بيانات نوعية من 

. تسُتخدم  ن خلال جمع أفراد من المجتمع معًا لمناقشة موضوع مع�ي

ن  ز المناقشة بشكل غ�ي رسمي مع المشارك�ي أسئلة مفتوحة، بهدف تحف�ي

لفهم تصوراتهم ومعتقداتهم ومخاوفهم وأسئلتهم واحتياجاتهم من 

وس كورونا الجديد. عادةً ما تستغرق  ي ف�ي
المعلومات فيما يتعلق بتف�ش

ز حوالي ساعة واحدة، ويجب أن تشمل عدداً  ك�ي ي مجموعة ال�ت
المناقشة �ف

. من أفضل الممارسات إجراء  ن لا يقل عن 8 ولا يزيد عن 12 من المشارك�ي

مجموعات نقاش منفصلة للرجال والنساء، وربما لمجموعات األقليات 

األخرى أيضًا، إن أمكن. سيحفزهم ذلك على إبداء رأيهم بصراحة. إذا 

كان الوقت لا يسمح بذلك، فيمكنك تنظيم مجموعات مختلطة )نصف 

ن الفئات الضعيفة، مثل األشخاص  ذكور ونصف إناث(. تأكّد من تضم�ي

ي مجموعات النقاش 
عاقة والمهاجرين وكبار السن، بشكلٍ فعّال �ف ذوي الإ

ي تنظيم مجموعات نقاش منفصلة خاصة بهم. أصدر الاتحاد 
والتفك�ي �ف

الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر دليلً مفصلاً لمناقشات 
مجموعات النقاش البؤرية للمجتمعات.59

المقابلات مع مقدمي المعلومات 
 )KIIS( ن الرئيسي�ي

ن هي طريقة نوعية تسُتخدم  المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسي�ي

على نطاق واسع. تنطوي هذه الطريقة على مناقشات متعمقة مع 

ي اختيار األشخاص 
أشخاص تجري مقابلتهم حول موضوع ما. يرُاعى �ف

الذين تجري مقابلتهم ضمان التحدث إلى من لديه معرفة ]متعمقة[ 

بموضوعٍ ما أو منطقة جغرافية معيّنة. من الاعتبارات المهمة ضمان إدراج 

. يمكن أن تخضع المقابلات مع مقدمي  ن وجهة نظر األفراد المُهمّش�ي

، لذا يوُصى باتباع أسلوب تثليث البيانات  ز ن للتح�ي المعلومات الرئيسي�ي
باستخدام بيانات مستمدة من طرقٍ نوعيةٍ أخرى.60

http://www.rcce-collective.net/data/operational-presence/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RMXWZkY_zRaewR-syfXX2ep87-TXUdPA/edit?rtpof=true#gid=1542856783
https://drive.google.com/file/d/1nmyKqYlnGgngiWMBk5jivLOWXE2e7pH8/view
https://drive.google.com/file/d/1nmyKqYlnGgngiWMBk5jivLOWXE2e7pH8/view
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بيانات الملاحظة

ي بعض 
اً للقبول الاجتماعي« �ف ز كاء على أرض الواقع »تح�ي لاحظ ال�ش

بيانات المسوحات المبلغ عنها ذاتيًا بشأن كوفيد-19، وذلك عندما أبلغ 

ي المسوحات عن سلوكٍ يعتقدون أنه سيلقى قبولاً 
األفراد المشاركون �ف

ي واقع األمر. للتعامل مع 
لدى المُحاور بدلاً من السلوك الذي يفعلونه �ف

ي جُمعت من 
ايد باستخدام البيانات ال�ت ز هذا الوضع، هناك اهتمام م�ت

ي المرحلة المبكرة من الجائحة، غالبًا ما تجُنِّب 
خلال مراقبة السلوك. �ف

جمع البيانات من خلال الملاحظة بسبب المخاوف المتعلقة بالسلامة، 

رت تكيّفات فعّالة وآمنة ألساليب الملاحظة  ولكن، مع مرور الوقت، طُوِّ

وازداد استخدامها.61 استخدام بيانات الملاحظة ليس جديداً.62 يمكن أن 

ي يمكن ملاحظتها 
تكون بيانات الملاحظة فعّالة لقياس السلوكيات ال�ت

ي 
بسهولة وبطريقة أخلاقية، على سبيل المثال ارتداء األقنعة الواقية �ف

مثلة على استخدام بيانات 
أل

وسائل النقل العام.63 نناقش أدناه بعض ا

ي الذي أجراه محور  الملاحظة. تستند هذه المناقشة إلى البحث المكت�ب

 ،)LSHTM( ي
النظافة الصحية التابع لكلية لندن للصحة والطب الاستوا�ئ

تعزيز رصد وتقييم برامج الوقاية من كوفيد-19

تستند المسوحات إلى إطارٍ ألخذ العينات غالبًا ما يشُتقّ من قوائم، مثل 

قوائم العناوين. عند إجراء الملاحظة تتحرك الوحدات. يمكن للمرء أن 

ي القائمة 
يتخيل مدى صعوبة تطوير إطار العينة إذا تحركت األسماء �ف

تلقائيًا حول الصفحة. بشكلٍ عام، عند استخدام تقنيات الملاحظة، 

ي موقع 
ة زمنية محددة �ف ي ف�ت

يكون إطار العينة هو جميع األشخاص �ف

. تتمثل إحدى طرق  ن ي معرفة نسبة ممارسة سلوك مع�ي
. قد نرغب �ف ن مع�ي

ي اختيار موقع يمكن فيه بسهولة قياس عدد األشخاص 
القيام بذلك �ف

ي كيفية تصنيف 
الذين يدخلون ويخرجون. وُوجّهت مشكلة أخرى تمثّلت �ف

عداد  ي جرت ملاحظتها. يعُدّ الاختبار المُسبق أمرًا مهمًا لإ
السلوكيات ال�ت

ي يمكن تصنيفها بسهولة.64 
قائمة شاملة ومحددة من السلوكيات ال�ت

ي والاستماع 
الوباء المعلوما�ت

الاجتماعي
ي )Infodemic( بأنه »وفرة 

تعُرِّف منظمة الصحة العالمية الوباء المعلوما�ت

ي المعلومات - بعضها دقيق وبعضها غ�ي دقيق - تحدث أثناء الوباء«.65 
�ف

ي 
المعلومات الخاطئة هي معلومات غ�ي صحيحة أو غ�ي دقيقة، بما �ف

ذلك الشائعات، سواءً كان المقصود منها الخداع أم لا. المعلومات 

المُضلِّلة هي معلومات كاذبة عن قصد، تنُ�ش لتحقيق مكاسب سياسية أو 

اقتصادية أو اجتماعية.66 جديرٌ بالذكر أن الاعتقاد �في المعلومات الخاطئة 

ليس ببساطة أمراً جازماً )أعتقد/ لا أعتقد(. على سبيل المثال، يصف

Grimes )2021(  ظاهرة الحقيقة الوهمية، حيث يمكن للتعرض المتكرر 

للخطأ أن يدفعنا لقبوله ضمنيًا، ح�ت عندما نعلم أنه غ�ي صحيح على 

مر تبعات على الطريقة ال�تي نحاول 
أل

المستوى الفكري.67 قد يكون لهذا ا

بها قياس مدى انتشار المعلومات المُضلّلة. 

ي هو مجال متطور للبحث والممارسة. وفق بيانات منظمة 
الوباء المعلوما�ت

الصحة العالمية، هناك حاجة إلى مقاييس وأدوات موحّدة لتتبّع تطور 

ن األفراد،  ي البيئة الرقمية - المادية للمعلومات، وب�ي
األوبئة المعلوماتية �ف

ي المجتمعات المحلية والمجتمع والنظام الصحي، وذلك باستخدام 
و�ف

ي ذلك أساليب ونهُُج من الذكاء 
نهُُج متعددة التخصصات، بما �ف

الاصطناعي، ومعالجة اللغة الطبيعية، واستخدام البيانات المهيكلة 

ثنوغرافية وما إلى ذلك(.68  وغ�ي المهيكلة )البيانات الضخمة، والبيانات الإ

دارة  نت لإ ن�ت لدى منظمة الصحة العالمية صفحة مخصصة على الإ

ق وجنوب أفريقيا  األوبئة المعلوماتية.69 أصدر مكتب اليونيسف �في �ش

ق وجنوب أفريقيا«،  ي �ش
اتيجية بعنوان »الاستماع الاجتماعي �ف وثيقة إس�ت

اتيجية اليونيسف للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية  اس�ت

لمواجهة جائحة كوفيد-70.19 عقَدت منظمة الصحة العالمية ومراكز 

ي نوفم�ب 2021 خُصّص 
الولايات المتحدة للسيطرة على األمراض مؤتمرًا �ف

لمقاييس إدارة األوبئة المعلوماتية، مع استعراض التطورات المستقبلية 

ي مجال القياس. 
الجارية �ف

1	6https://resources.hygienehub.info/en/articles/5465793-< ،2021 لندن، يوليو ، )LSHTM( ي
White, S.، تعزيز رصد وتقييم برامج الوقاية من  كوفيد-19، كلية لندن للصحة والطب الاستوا�ئ

ي  11 نوفم�ب 2022.
strengthening-the-monitoring-and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes<،  اطُّلِع عليها �ف

انظر، على سبيل المثال،Bauer  و Gaskell، البحث النوعي باستخدام النص والصورة والصوت،،Sage  لندن، 6.2000	2
3	6https://< ،2021 يوليو ،)LSHTM( ي

للاطلاع على مناقشة أك�ث تفصيلاً حول بيانات الرصد، انظر White, S. تعزيز رصد وتقييم برامج الوقاية من كوفيد-19، كلية لندن للصحة والطب الاستوا�ئ
ي  11 نوفم�ب 2022.

resources.hygienehub.info/en/articles/5465793-strengthening-the-monitoring-and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes<، اطُّلِع عليها �ف
4	6https://resources.hygienehub.info/en/articles/5465793-< ،2021 لندن، يوليو ، )LSHTM( ي

White, S.، تعزيز رصد وتقييم برامج الوقاية من  كوفيد-19، كلية لندن للصحة والطب الاستوا�ئ
ي  11 نوفم�ب 2022.

strengthening-the-monitoring-and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes<،  اطُّلِع عليها �ف
دارة األوبئة المعلوماتية، منظمة الصحة العالمية، جنيف 62021	5 منظمة الصحة العالمية، جدول أعمال منظمة الصحة العالمية لبحوث الصحة العامة لإ
6	6www.socialsciencein� :2021 اير ، ف�ب ي

نسا�ن ي العمل الإ
19، منصة العلوم الاجتماعية �ف وس كوفيد- ي التطعيم ضد ف�ي

ي أخذ اللقاح وبناء الثقة �ف
دد �ف ، ال�ت ي

نسا�ن ي العمل الإ
-منصة العلوم الاجتماعية �ف

action.org
اير 6.2021	7 Grimes, D.R.، “العقول المُتشكّكة”، الفاينانشيال تايمز، 7 ف�ب
دارة األوبئة المعلوماتية، منظمة الصحة العالمية، جنيف 62021	8  منظمة الصحة العالمية، جدول أعمال منظمة الصحة العالمية لبحوث الصحة العامة لإ
9	6>www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1<. انظر
اتيجية اليونيسف للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية من أجل التصدي لوباء كوفيد-19، 7	0 ق وجنوب أفريقيا، اس�ت ي �ش

صندوق األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، الاستماع الاجتماعي �ف
ي  11 نوفم�ب 2022.  

، >www.liebertpub.com/doi/epdf/10.1089/hs.2020.0226<، اطُّلِع عليها �ف ي و�ب ق وجنوب أفريقيا، ن�ي قليمي ل�ش مكتب اليونيسف الإ

https://resources.hygienehub.info/en/articles/5465793-strengthening-the-monitoring-and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes
https://resources.hygienehub.info/en/articles/5465793-strengthening-the-monitoring-and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes
https://resources.hygienehub.info/en/articles/5465793-strengthening-the-monitoring-and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes
https://resources.hygienehub.info/en/articles/5465793-strengthening-the-monitoring-and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes
https://resources.hygienehub.info/en/articles/5465793-strengthening-the-monitoring-and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes
https://resources.hygienehub.info/en/articles/5465793-strengthening-the-monitoring-and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes
http://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1
http://www.liebertpub.com/doi/epdf/10.1089/hs.2020.0226
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البيانات الضخمة

ة جدًا ومعقدة تكون كلفة تخزينها  ‘تش�ي البيانات الضخمة إلى بيانات كب�ي

وإدارتها وتحليلها بواسطة األنظمة التقليدية لقواعد البيانات مرتفعة. 

هذه بيانات رقمية يجري توليدها باستمرار من قِبَل سكان العالم اليوم، 

كناتج ثانوي لتفاعلاتنا اليومية مع الخدمات واألجهزة الرقمية. أمثلة: 

سجلات تفاصيل المكالمات )CDR(، وبيانات التنقل/ الموقع، والصور 

ز البيانات الضخمة بثلاث سمات:  المُلتقطة باألقمار الصناعية. تتم�ي

الحجم والسرعة والتنوع. يمكن تصنيف البيانات على أنها بيانات هاتف 

نت.71 استُخدمت أنواع مختلفة من البيانات  خلَوي محمول أو بيانات إن�ت

امج: فقد استخدمت  الضخمة ألنواع مختلفة من أعمال تخطيط ال�ب

ي 
ي تخطيط الكثافة السكانية ال�ت

صور األقمار الصناعية من أنواع مختلفة �ف

ي التقدير الكلي والمحلي لحجم األهداف؛ يمكن أن ينُتِج 
يمكن أن تفُيد �ف

مسحٌ لبيانات وسائل التواصل الاجتماعي إشارات إنذار بشأن الشائعات 

أو المعلومات المُضلِّلة؛ يمكن استخدام سجلات تفاصيل المكالمات 

عادة تشكيل  ي أنماط تحركات السكان ولإ
ات �ف ّ شارة إلى الزيادات أو التغ�ي للإ

ي توجيه جهود التواصل والمشاركة 
ي قد تكون مهمة �ف

اتصالات المجتمع ال�ت

المجتمعية بشأن المخاطر.72 

ي قدرتها على توف�ي المعلومات 
تتمثل إحدى مزايا البيانات الضخمة �ف

بشكل أسرع من معظم المصادر األخرى. يمكن أن تكون التحديثات 

سريعة جدًا بمجرد إعداد اتفاقيات البيانات وتطوير الخوارزميات؛ 

ومع ذلك، هناك تكلفة باهظة لمعالجة البيانات، وقد يستغرق إعداد 

ي البيانات الضخمة 
الاتفاقيات واختبار الخوارزميات وقتًا طويلاً. تعا�ن

المستمدة من سجلات تفاصيل المكالمات ووسائل التواصل الاجتماعي 

ي السكان الذين ليس لديهم 
أيضًا من جوانب للقصور، حيث تستث�ن

نت.73 كما يمكن للبيانات الضخمة أن تث�ي مخاوف  ن�ت اتصال بالهاتف/ الإ

ن الاستفادة من البيانات، مثل 
أخلاقية.74 قد تكون هناك مفاضلة ب�ي

السجلات الصحية، لتقديم خدمات صحية أفضل من جهة والمخاوف 

بشأن الخصوصية من جهة أخرى. يحُدّد تقييم أجرته المفوضية األوروبية 

ي إحصاءات الهجرة:         
ثلاث معوقات رئيسية لاستخدام البيانات الضخمة �ف

)1( إمكانية الوصول إلى البيانات؛ )2( العقبات القانونية؛ )3( تكاثر قواعد 

البيانات ذات الصلة. 

يعُدّ تحليل واستخدام البيانات الضخمة أسلوباً قيّماً عند إجرائه والتحقق 

من صحته على أرض الواقع بالاستعانة ببيانات المسوحات/ التعداد و/ أو 
75. ن التحقق النوعي من خلال مقدّمي المعلومات الرئيسي�ي

منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، جمع البيانات عن تخطيط ورصد التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19 فيما يتعلق باألطفال، اليونيسف، أغسطس 7.2020	1
المرجع نفسه.7	2
المرجع نفسه.7	3
اير 7.2019	4 ة جنسياً والمحرومون”، الفاينانشيال تايمز، 16 ف�ب ز Tett, G. ، “بيل جيتس، البيانات المتح�ي
منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، جمع البيانات عن تخطيط ورصد التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19 فيما يتعلق باألطفال، اليونيسف، أغسطس 7.2020	5



30

VIII. استخدام البيانات

6	7.>https://en.wikipedia.org/wiki/Data_analysis#Data_cleaning< :2022 انظر: ويكيبيديا، تحليل البيانات، يونيو

مجة بشكل أفضل.  الغرض من جمع البيانات هو استخدامها لدعم ال�ب

ن البيانات األولية وتحويلها إلى  بمجرد جمع البيانات، تبدأ عملية تحس�ي

ِّ عنه الشكل 5. يتضمّن هذا  معلومات، ثم إلى معرفة أو »ذكاء« كما يعُ�ب

القسم وصفاً لهذه العملية مع توف�ي روابط إلى الموارد الرئيسية. ينبغي 

تصميم كيفية إعداد البيانات خصيصًا لتوائم احتياجات أولئك الذين 

ي الاعتبار أن 
ي صنع القرار. ويجب أن يؤخذ �ف

سيستخدمون البيانات �ف

احتياجات صانعي القرار قد تختلف وفقًا ألدوارهم.

كة( ك 2-0  )رؤساء األركان المش�ت كة/منشور مش�ت المصدر: المخابرات المش�ت

الشكل 5. علاقة البيانات والمعلومات والذكاء76

ذكاء معلومات بيانات التشغيلية البيئة 

والاستفادةالجمع نتاجالمعالجة  والإ التحليل 

https://en.wikipedia.org/wiki/Data_analysis#Data_cleaning
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ي  11 نوفم�ب 7	7
دارة الحكومية، أكسفورد www.bsg.ox.ac.uk/covidtracker<  ،2021<، اطُّلِع عليها �ف ي استجابة الحكومات لـجائحة كوفيد-Thomas Hale ،19، كلية بلافاتنيك للإ

 Hale, T.، التباين �ف
  .2022

8	7.>https://ourworldindata.org/grapher/covid-stringency-index< انظر
9	7https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/inform-covid-19#:~:text=The%20< ،2022 لخطر وباء كوفيد-19، المفوضية األوروبية، بروكسل، يونيو INFORM المفوّضية األوربية، مؤ�ش

ي  11 نوفم�ب 2022.  
INFORM%20COVID%2D19%20Risk,need%20for%20additional%20international%20assistance%E2%80%9D<، اطُّلِع عليها �ف

إعداد البيانات

لكي تكون البيانات مفيدة، ينبغي تنظيمها بصيغة يمكن إدارتها بسهولة. 

ات المطلوب تضمينها لمزيد من  ن اختيار المتغ�ي
ّ للقيام بذلك، يتع�ي

ي تهُمّ برمجة التواصل والمشاركة 
ات ال�ت الاستخدام. ينبغي اختيار المتغ�ي

المجتمعية بشأن المخاطر. يجب أن يتم ذلك بالرجوع إلى أسئلة البحث، 

ات  ، وإطار النتائج. من المحتمل أن تشمل المتغ�ي ونظرية التغي�ي

ي تحول دون استخدام 
المعرفة، والمواقف، والممارسات، والعوائق ال�ت

، وما إلى ذلك. ي
الخدمة، والعمر، والجنس، والموقع الجغرا�ف

ي تنظيم البيانات. تعتمد 
ستكون هناك حاجة إلى برمجيات للمساعدة �ف

مجيات المُختارة على احتياجات برنامج العمل من المعلومات. بمجرد  ال�ب

تنظيم البيانات، يجب التحقق منها بحثاً عن أي بيانات ناقصة، أو 

مكرّرة، أو أي أخطاء، أو بيانات غ�ي منطقية، إلخ. وتعُرف هذه الخطوة 

بتنظيف البيانات. تتضمن المهام الشائعة مطابقة السّجلات، وتحديد 

ي البيانات، وحذف البيانات المكررة، وتجزئة 
عدم الدقة الذي قد يوجد �ف

ي تحديد 
مجيات الإحصائية أدوات للمساعدة �ف األعمدة. قد تتضمّن ال�ب

ي 
أخطاء البيانات. يمكن أيضًا استخدام التقنيات التحليلية للمساعدة �ف

تحديد تلك األخطاء. تشمل األساليب التحليلية مقارنة إجمالي البيانات 

بالإجمالي لمجموعات بيانات يعُتقد أنها قابلة للمقارنة معها. يمكن أيضًا 

البحث عن قيم البيانات المتطرفة إحصائياً، حيث ربما تكون قد أدُخلت 

بشكل غ�ي صحيح. 

تحليل البيانات

نوُضّح هنا الطرق المختلفة لتحليل بيانات التواصل والمشاركة المجتمعية 

بشأن المخاطر. يهدف هذا القسم إلى وصف األساليب المستخدَمة مع 

شارة إلى الموارد الرئيسية، وإعطاء مقدمة عن مجالات العمل الناشئة  الإ

ي األدبيات المنهجية تصنيفات 
ِحت �ف ُ

ي قد تكون ذات أهمية. اق�ت
ال�ت

مختلفة ألنواع التحليل المُستخدمة. يتناول هذا الدليل الفئات التالية: 

التحليل الوصفي؛ التحليل الاستنتاجي؛ التحليل التنبُّؤي، حيث تعُدّ 

ي نستعرضها هنا. من المهم مراعاة أن يكون نوع 
األك�ث ملاءمةً للطرق ال�ت

التحليل المستخدم ملائماً لنوع البيانات المتاحة.

التحليل الوصفي 

ي تنطوي 
التحليل الوصفي هو تحليل يساعد على وصف األنماط ال�ت

عليها البيانات، مثل التوزيع التكراري، والمتوسط، والمِنوال، والانحراف 

المعياري، والقيم المتطرفة إحصائياً. يجب أن يهدف التحليل الوصفي 

ي يظُهرها التحليل. حيثما أمكن، يجب 
إلى بيان جميع األنماط الرئيسية ال�ت

ي األنماط داخل المجموعات 
أن يهدف التحليل الوصفي أيضًا إلى النظر �ف

الفرعية المعنيّة، مثل الفئات األك�ث ضعفًا. 

)INDICES( ات المؤ�ش

ن النقاط الفردية  ّ ب�ي المؤ�ش هو طريقة لتنظيم المعلومات لمقارنة التغ�ي

للبيانات. رقم المؤ�ش هو نقطة بيانات قد تختلف قيمتها حسب نقطة 

بيانات مرجعية. على سبيل المثال، توفر مجلة The Economist مؤ�ش 

ي أي بلد 
غر Big Mac �ف لة لب�ي Big Mac الذي يع�ب عن التكلفة المُعدَّ

ي الولايات المتحدة األمريكية. يمكن العثور 
كنسبة مئوية من تكلفته �ف

ي هونغ كونغ. يمكن استخدام مؤ�ش 
ي العالم �ف

على أرخص بيج ماك �ف

Big Mac عند التنبؤ بقيم العملات. قد يتكون المؤ�ش من متغ�ي واحد 

ات المركبة.  ات بالمؤ�ش ات المُكوّنة من عدة متغ�ي . تعُرف المؤ�ش أو أك�ث

قد يكون المؤ�ش المركب مؤ�ش إضافة بسيط - أي يضيف قيمة لكل 

ن المُكوّنات مع  اً مُضاعفاً يجمع ما ب�ي متغ�ي لكل نقطة بيانات - أو مؤ�ش

ات  احتمال ترجيح بعضها. يوفر تحليل المكونات الرئيسية )PCA( مؤ�ش

ي 
ن فرديّ حسب مقدار التباين الإضا�ف أك�ث تعقيدًا، حيث يرجّح كل مُكوِّ

نات األخرى. أما تحليل العامل الرئيسي  ن مقارنةً بالمُكوِّ الذي يفسره المُكوِّ

)PFA( فيسعى إلى قياس عامل أساسي غ�ي قابل للملاحظة من خلال 

ي إجراء 
ات �ف نات القابلة للملاحظة. تفُيد المؤ�ش ه على المُكوِّ مدى تأث�ي

ات ع�ب نقاط البيانات، على سبيل المثال فيما يتعلق  ن المتغ�ي مقارنات ب�ي

بسياسة الحكومة ع�ب البلدان. لا ينبغي أن يؤُخذ المؤ�ش كمقياس بنفسه 

تيب القيم لتسهيل  للمتغ�ي ع�ب نقاط البيانات. إنه باألحرى طريقة ل�ت

المزيد من القياس والتفك�ي المتعمق.77 أشُ�ي إلى مؤ�ش أكسفورد للصرامة 

ات  ي مختلف أنحاء العالم.78 من المؤ�ش
ي المناقشات بشأن السياسات �ف

�ف

التحليلية المفيدة األخرى مؤ�ش INFORM لخطر الوباء الذي يهدف 

وس  نسانية لف�ي إلى تحديد: »البلدان المُعرضّة لخطر الآثار الصحية والإ

ي يمكن أن تطغى على قدرة الاستجابة الوطنية الحالية، 
كوفيد-19 وال�ت

وبالتالي تؤدي إلى حاجة البلد إلى مساعدة دولية إضافية«.79

http://www.bsg.ox.ac.uk/covidtracker
https://ourworldindata.org/grapher/covid-stringency-index
https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/inform-covid-19#:~:text=The%20INFORM%20COVID%2D19%20Risk,need%20for%20additional%20international%20assistance%E2%80%9D
https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/inform-covid-19#:~:text=The%20INFORM%20COVID%2D19%20Risk,need%20for%20additional%20international%20assistance%E2%80%9D


32

تحليل الاتجاهات

ن ممارسات المجتمع  بشأن المخاطر، يمكن أن يشمل ذلك مقارنة ب�ي

ي بداية الوباء، 
، على سبيل المثال �ف ن

ّ ي وقت مع�ي
للسلوكيات الوقائية �ف

ي وقت آخر، على سبيل المثال بعد عام. يمكن إجراء تحليل 
وممارساته �ف

ات. مثلاً، قد يقارن  الاتجاهات باستخدام متغ�ي واحد أو عدة متغ�ي

ات ممارسة السلوكيات الوقائية بمرور الوقت  التحليل متعدد المتغ�ي

ر  فيما يتعلق بانتشار كوفيد-19. بالطبع، يتطلب تحليل الاتجاهات توفُّ

ي أوقات مختلفة. لذا من األفضل بالنسبة للمسوحات الطولية 
البيانات �ف

، وقد يشمل  ي
أو ماشابهها استخدام بيانات يمكن جمعها بشكل روتي�ن

ذلك المسوحات الشاملة، أو البيانات القائمة على الملاحظة، أو البيانات 

ز للاتجاهات لجائحة كوفيد-19 مثالاً  الضخمة. يعُدّ تحليل جون هوبك�ن
جيدًا.80

التحليل التنبؤي

ن  التحليل التنبؤي هو أسلوب لتحليل البيانات لاستنتاج علاقات ب�ي

. يجري  نقاطها، وبناءً على هذه العلاقات يجري التنبؤ بالسلوك المستقبلي

التنبّؤ بسلوك كل نقطة بيانات فردية بناءً على سلوكها الملاحظ. يسمح 

ح بشكل أفضل سبب  ي ت�ش
ات المرتبطة باألفراد وال�ت ذلك بتحديد المتغ�ي

ي إثيوبيا، أجرى Yehualashet وآخرون تحليلً 
ءٍ ما. �ف ي

توقع حدوث �ش

ي 
ن المجتمعات �ف ام بتداب�ي الوقاية من كوفيد-19 ب�ي ز لتقييم تنبؤات الال�ت

منطقة شمال شوا بناءً على نموذج المعتقدات الصحية باستخدام تحليل 

ام أحد أفراد المجتمع بتداب�ي  ز الانحدار. قدّر التحليل احتمالات ال�ت

وس كوفيد-19 بناءً على ما إذا كان األفراد قد أدركوا  السلامة الخاصة بف�ي

ي تحول دون اتباع 
صابة بكوفيد-19؛ أو أدركوا العوائق ال�ت أنهم عُرضة للإ

تداب�ي السلامة؛ أو توفرت لديهم الكفاءة الذاتية لاتباع تداب�ي السلامة. 

ام بإجراءات  ز ؤ بالال�ت مكّن تحليل الانحدار من تقدير وتصنيف التنبُّ
السلامة.81

 

النماذج المتكاملة للأمراض

أدّى توفر بيانات أفضل، وأجهزة حاسوب أقوى، ونظريات أك�ث تطوّراً 

إلى إنتاج نماذج وبائية أك�ث دقة. ومع ذلك، لا يزال هناك قيد أساسي 

ي. عمومًا،  ي السلوك الب�ش
يتعلق بكيفية التقاط العامل الرئيسي المتمثل �ف

ن  مثّلت النماذج الوبائية المجتمعات على أنها »مقصورات« ألفراد متطابق�ي

، حيث توُلي القليل من الاهتمام بالتفاعل  ي
يختلطون جميعًا بشكل عشوا�ئ

ايد أن الناس  ز ن الوباء وسلوك الفرد أو المجموعة. تظُهر األدلة بشكل م�ت ب�ي

ون سلوكهم لمحاولة تقليل مخاطر الإصابة باألمراض.82 من المتوقع  يغ�ي

ي نماذج 
أن يؤدي دمج العوامل الاجتماعية والسلوكية بشكلٍ أفضل �ف

ن دقتها التنبؤية وبالتالي تيس�ي وضع تداب�ي وسياسات  األمراض إلى تحس�ي

ن  ي المخاطر وتوط�ي
ي ذلك تحديد التفاوتات �ف

أك�ث فاعلية للاستجابة، بما �ف

اتيجيات التواصل والمشاركة المجتمعية  ي يمكن تصميم اس�ت
المواد ال�ت

بشأن المخاطر وفقًا لها.

ي النمذجة الوبائية. أدّت بحوث العلوم 
لاً �ف ة تحوُّ شهدت السنوات األخ�ي

ي غرب أفريقيا وجمهورية الكونغو 
يبولا �ف ي الإ ّ الاجتماعية أثناء حالات تف�ش

الديمقراطية، على وجه الخصوص، إلى دمج واستخدام البيانات 

ي ذلك المعلومات 
الاجتماعية والسلوكية بصورة أك�ث فاعلية، بما �ف

الوبائية والجغرافية المكانية، ضمن الاستجابة الوبائية. نورد هنا نظرة 

ي 
عامة وسريعة على العمل الجاري لدمج بيانات العلوم الاجتماعية �ف

نماذج األمراض. نحُيل القراء إلى: مراجعة وجدول أعمال لنماذج المرض 

ي ذلك العوامل الاجتماعية والسلوكية، Bedon وآخرون 
المتكاملة، بما �ف

)2021(، لمناقشةٍ أك�ث تفصيلاً.83 يرُجى الاطلاع أيضاً على دراسة أجراها 

Eikenberry وآخرون )2020(. لتحليل كيف يمكن لاستخدام أقنعة الوجه 
التأث�ي على انتشار كوفيد-84.19

يستخدم علم األوبئة الاقتصادي مفهوم الانتشار المرن لتحديد كيف 

تؤثر معدلات العدوى على مستوى السكان وحالة العدوى الشخصية على 

ام بالتوصيات السلوكية، مثل التطعيم والتباعد الاجتماعي.  ز الال�ت

0	8.>https://ccp.jhu.edu/kap-covid/kap-covid-trend-analysis-for-23-countries/< انظر
1	8 PLOS One, ،”ي منطقة شمال شوا، إثيوبيا وفق نموذج المعتقدات الصحية:  دراسة مقطعية

ن المجتمعات �ف ام بتداب�ي الوقاية من كوفيد-19 ب�ي ز ؤ بالال�ت Yehaualashet, S.S. وآخرون، “عوامل التنبُّ
ي  11 نوفم�ب 2022.

no ,16 .vol. 1، يناير https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33481962/< ،2021<، اطُّلِع عليها �ف
ي”، دورية Nature، أبريل 8.2007	2 Ferguson, N.، “التقاط السلوك الب�ش
3	8www.nature.< ،2021 5, 834–846، يوليو ,Nature Human Behaviour ي ذلك العوامل الاجتماعية والسلوكية”، دورية

 Bedon وآخرون، “مراجعة وجدول أعمال لنماذج األمراض المتكاملة بما �ف
ي  11 نوفم�ب 2022.

com/articles/s41562-021-01136-2<، اطُّلِع عليها �ف
4	8 ,308–293 ,2020 ,5 .Infectious Disease Modelling, vol وآخرون، “قناع أو لا قناع: نمذجة احتمالية استخدام قناع الوجه من قِبَل عامة الناس للحد من جائحة كوفيد-“19 ، دورية Eikenberry, S.E 

ي  11 نوفم�ب 2022.
>www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2468042720300117<، اطُّلِع عليها �ف

https://ccp.jhu.edu/kap-covid/kap-covid-trend-analysis-for-23-countries/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33481962/
http://www.nature.com/articles/s41562-021-01136-2
http://www.nature.com/articles/s41562-021-01136-2
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2468042720300117
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تسُتخدم دراسة التغي�ي السلوكي ضمن ديناميات الشبكة لنمذجة انتشار 

ي. يوفر ذلك تمثيلً لعدم تجانس السلوك  ي شبكات الاتصال الب�ش
المرض �ف

ي وتعقيده على شكل شبكة أو مُخطّط يمكن أن يحدث فيه الوباء.  الب�ش

ي ديناميات الوباء. 
توفر نماذج العدوى المزدوجة رؤى حول دور الخوف �ف

على وجه التحديد، تجري نمذجة الخوف على أنه عدوى تؤثر على 

ي بدورها تؤثر على انتقال المرض. 
القرارات السلوكية، وال�ت

ي النمذجة القائمة على وكلاء )ABM( تجري نمذجة انتقال المرض ع�ب 
�ف

ها  ي تمثل الخصائص الاجتماعية والديموغرافية والسريرية وغ�ي
العوامل ال�ت

ي المرض. 
ي تشكّل مجموعة السكان المتأثرين بتف�ش

من الخصائص ال�ت

ي المعلومات نتيجة تجميع 
يمُثَّل كل فرد بشكل صريح، ولا توجد خسارة �ف

ة للنمذجة القائمة  ز ي مجموعات متجانسة. السمة المم�ي
األفراد أو ضمّهم �ف

ن  ة ب�ي على وكلاء هي أن األنماط العِيَانية تنشأ من التفاعلات المبا�ش
الوكلاء.85

علم المعلومات الوبائية 
)INFODEMIOLOGY(

تعُرِّف منظمة الصحة العالمية مراقبة الصحة العامة على أنها جمع 

وتحليل وتفس�ي البيانات اللازمة المتعلقة بالصحة بشكل مستمر ومنتظم 

لتخطيط وتنفيذ وتقييم ممارسات الصحة العامة. مراقبة المتلازمات هي 

ي 
تحليل البيانات الطبية والبيانات المجتمعية لاكتشاف أو توقع تف�ش

ي علم المعلومات 
األمراض. تتمثل إحدى طرق مراقبة المتلازمات �ف

نت  ن�ت الوبائية. علم المعلومات الوبائية هو التحليل المنهجي لمحتوى الإ

ي المعرفة الوبائية. يقوم علم 
ي يمكن أن تسُهم �ف

لتوف�ي المعلومات ال�ت

المعلومات الوبائية - على األقل بالنسبة لبعض المجالات والتطبيقات - 

ن صحة السكان وأنماط المعلومات  على الفكرة القائلة بأن هناك علاقة ب�ي

والاتصالات. هناك بعض األدلة لدعم هذا الرأي.86 فقد أظهرت البحوث 

أيضاً أنه يمُكن من خلال بيانات الهاتف المحمول الجغرافية المكانية 

وصف حركة األفراد والتنبؤ بها بدقة - وبالتالي تتبّع انتشار أمراض مثل 

ة  ز الملاريا وأنفلونزا H1N1. كما هو الحال مع البيانات الضخمة، تتمثل م�ي

ي أنه قد يسُّرع من الاستجابة لمخاوف الصحة 
علم المعلومات الوبائية �ف

العامة الناشئة. بينما تستغرق المصادر التقليدية للبيانات الوبائية بعض 

ي كث�ي من األحيان إتاحة بيانات علم 
الوقت لتحقيق النتائج، يمكن �ف

المعلومات الوبائية بسرعة. انظر أيضاً المناقشة حول البيانات الضخمة 

واألوبئة المعلوماتية. 

تفس�ي النتائج

التثليث
ي 

التثليث هو طريقة تمُارسَ منذ زمن بعيد لتحديد موقع غرض �ف

علم الملاحة. من خلال التثليث، يصُبح القائمون بالتحليل أك�ث ثقةً 

ي استنتاجاتهم. فيما يتعلق بالتواصل والمشاركة المجتمعية بشأن 
�ف

المخاطر، يمكن إجراء التثليث عن طريق تحليل العديد من مصادر 

ن بيانات المسوحات وبيانات  المعلومات، على سبيل المثال، الجمع ب�ي

الملاحظة. يمكن أيضًا استخدام البيانات النوعية لإجراء عملية التثليث، 

اً وعمقاً للتحليل. ز ّ ما يضيف تم�ي

ي اعتبارك أنه 
مهما كان مصدر البيانات المستخدم، من المهم أن تضع �ف

لا يمكن توقع أن يوفر مصدر واحد للبيانات جميع المعلومات اللازمة 

لفهم النتيجة المطلوب تحديدها. لهذا السبب يوُصَ بتثليث مصادر 

البيانات عند إجراء التحليل. التثليث هو عندما ينُظر إلى سؤالٍ مثل »هل 

يمارس األشخاص التداب�ي الموصى بها لحماية أنفسهم من كوفيد-19«؟  

من وجهات نظر مختلفة. 

التمثيل التصويري للبيانات

رت لوحات تحكم لتوف�ي نظرة عامة منظمة على برنامج أو وضع.  طُوِّ

يمكن تقسيم لوحات التحكم وفقًا للدور الذي تقوم به، فهي إما تحليلية 

اتيجية، أو تشغيلية، أو معلوماتية.87  اس�ت

من خلال تنظيم المعلومات عن برنامج أو موقف، تساعد  لوحات 

ي كيفية تقديم 
التحكم على تطوير فهم المعلومات. من المهم التفك�ي �ف

طار  المعلومات. يجب أن تكون لوحة التحكم متّسقة بشكلٍ عام مع الإ

، أو إطار النتائج  ، أو جدول أعمال البحث، أو نظرية التغي�ي التحليلي

المستخدم.

يمكن أن تتضمن لوحات التحكم نوعًا واحدًا أو عدة أنواع من البيانات. 

ن  ات، فسيتع�ي إذا استُخدمت عدة أنواع من البيانات لنفس المتغ�ي

استخدام أساليب لمطابقة البيانات. استعرضت الخدمة الجماعية 

ي الميدان أو على المستوى العالمي 
أك�ث من 340 دراسة كمّية أجُريت �ف

كاء والمجتمعات األكاديمية تتعلق بالتواصل والمشاركة  من قِبَل ال�ش

المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19. قامت الخدمة الجماعية بعمليةٍ 

مكثفة لمطابقة البيانات من أجل تجميع البيانات من هذه الدراسات 

5	8www.nature.com/< ,2021 July ,846–834 ,5 Nature Human Behaviour ي ذلك العوامل الاجتماعية والسلوكية”، دورية
Bedon وآخرون،، “مراجعة وجدول أعمال لنماذج المرض المتكاملة بما �ف

ي   11  نوفم�ب 2022. 
articles/s41562-021-01136-2<، اطُّلِع عليها �ف

ي 11  نوفم�ب 8.2022	6
Eysenbach, G.، “علم المعلومات الوبائية والمراقبة المعلوماتية”، دورية www.jmir.org/2009/1/e11/< ،2009 ,1 .no ,11 .Medical Internet Research, vol<، اطُّلِع عليها �ف

ي مراقبة الصحة العامة، منظمة الصحة العالمية، جنيف، 82017	7
 منظمة الصحة العالمية، المبادئ التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية بشأن القضايا األخلاقية �ف

8	8 >https://www.rcce-collective.net/data/social-behavioural-data/< . انظر

90

http://www.nature.com/articles/s41562-021-01136-2
http://www.nature.com/articles/s41562-021-01136-2
http://www.jmir.org/2009/1/e11/
https://www.rcce-collective.net/data/social-behavioural-data/
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ات السلوكية للخدمة الجماعية.88  ي لوحة التحكم الخاصة بالمؤ�ش
معًا �ف

يمكن استخدام لوحة التحكم لقياس وتتبّع البيانات السلوكية الاجتماعية 

قليمي والقطري. تتوفر  الرئيسية بشأن كوفيد-19 على المستوى العالمي والإ

لوحات تحكم فردية لـ 187 بلداً. تعُدّ لوحة التحكم واحدة من أغ�ن موارد 

ي مجال التواصل والمشاركة المجتمعية 
البيانات المتاحة للجهات الفاعلة �ف

ي الشكل 5 لقطة شاشة من 
بشأن المخاطر على مستوى القُطر. نوُرد �ف

يكة بتطوير العديد  لوحة التحكم لجنوب أفريقيا. قامت الوكالات ال�ش

من لوحات التحكم المفيدة للغاية. يتوفر لدى الخدمة الجماعية قائمة 

ي يمكن الرجوع إليها.89 
بلوحات التحكم المُفيدة ال�ت

الشكل 6. لقطة شاشة للوحة التحكم الخاصة بمؤ�ش السلوك لجنوب أفريقيا لدى الخدمة الجماعية

9	8.>https://www.rcce-collective.net/data/partners-dashboards/< انظر  
0	9	.> www.rcce-collective.net/data-3/useful-dashboards/< انظر 

https://www.rcce-collective.net/data/partners-dashboards/
http://www.rcce-collective.net/data-3/useful-dashboards/
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وس كورونا الجديد، الاتحاد  التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لف�ي

الدولي لجمعيات الصليب األحمر والهلال األحمر واليونيسيف، مارس 2020.

ي الميدان الاقتصادي، معاي�ي تقييم المساعدة 
منظمة التعاون والتنمية �ف

www.oecd.org/< ،نمائية، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، باريس الإ
 ،>dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm

ي  11 نوفم�ب 2022.
اطُّلِع عليها �ف

منظمة الصحة للبلدان األمريكية، لماذا يعت�ب تصنيف البيانات مفتاحًا أساسياً 
أثناء حدوث جائحة، منظمة الصحة للبلدان األمريكية، بنما، 2021.  

ي 
ي أخذ اللقاح وبناء الثقة �ف

دد �ف ، ال�ت ي
نسا�ن ي العمل الإ

منصة العلوم الاجتماعية �ف
 ، ي

نسا�ن ي العمل الإ
وس كوفيد-19، منصة العلوم الاجتماعية �ف التطعيم ضد ف�ي

اير 2021. ف�ب

ة جنسياً والمحرومون«، الفاينانشيال  ز Tett, G. ، »بيل جيتس، البيانات المتح�ي
اير 2019. تايمز، ف�ب

دارة القائمة على النتائج لموئل األمم المتحدة،  موئل األمم المتحدة، دليل الإ
، 2013، ص 17 ي و�ب موئل األمم المتحدة، ن�ي

http://www.activityinfo.org/blog/posts/2021-03-15-an-introduction-to-participatory-monitoring-and-evaluation-the-missing-link-between-inquiry-and-impact.html
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http://www.alnap.org/help-library/closing-the-loop-effective-feedback-mechanisms-in-humanitarian-contexts
http://www.nature.com/articles/s41562-021-01136-2
http://www.cdc.gov /hiv/pdf/statistics/systems/nhbs/nhbs-msm4-formativeresearchmanual.pdf
http://www.cdc.gov /hiv/pdf/statistics/systems/nhbs/nhbs-msm4-formativeresearchmanual.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2468042720300117
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2468042720300117
https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/inform-covid-19#:~:text=The%20INFORM%20COVID%2D19%20Risk,need%20for%20additional%20international%20assistance%E2%80%9D
https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/inform-covid-19#:~:text=The%20INFORM%20COVID%2D19%20Risk,need%20for%20additional%20international%20assistance%E2%80%9D
https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/inform-covid-19#:~:text=The%20INFORM%20COVID%2D19%20Risk,need%20for%20additional%20international%20assistance%E2%80%9D
https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/inform-covid-19#:~:text=The%20INFORM%20COVID%2D19%20Risk,need%20for%20additional%20international%20assistance%E2%80%9D
http://www.jmir.org/2009/1/e11/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28031301/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28031301/
http://www.bsg.ox.ac.uk/covidtracker
http://www.bsg.ox.ac.uk/covidtracker
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، دليل اليونيسف للرصد والتقييم، 
اليونيسف، نيويورك، 2010.

منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(

منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، إطار رصد وتحليل برنامج 
 ،)PME( بالتخطيط والرصد والتقييم ّ ي

كوفيد-19، فريق عمل UNICEF-19 المع�ن
نيويورك، 2020.

ي 
نسا�ن منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، إرشادات العمل الإ

لليونيسف بشأن كوفيد-19 لألطفال، نيويورك، يوليو 2020.

منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(

منظمة األمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، جمع البيانات عن تخطيط ورصد 
التواصل والمشاركة المجتمعية بشأن المخاطر لكوفيد-19 فيما يتعلق باألطفال، 

اليونيسف، أغسطس 2020.

ي التكيّف 
الوكالة األمريكية للتنمية الدولية، دمج التغي�ي الاجتماعي والسلوكي �ف

مع تغ�ي المناخ: دليل تمهيدي، الوكالة األمريكية للتنمية الدولية، واشنطن 
العاصمة، 2019.

White, S.، تعزيز رصد وتقييم برامج الوقاية من  كوفيد-19، كلية لندن 
https://resources.< ،2021 لندن، يوليو ، )LSHTM( ي

للصحة والطب الاستوا�ئ
hygienehub.info/en/articles/5465793-strengthening-the-monitoring-

ي  
and-evaluation-of-covid-19-prevention-programmes<،  اطُّلِع عليها �ف

11 نوفم�ب 2022.

، واشنطن  ، تصميم إطار النتائج لتحقيق النتائج، البنك الدولي البنك الدولي
العاصمة، 2012.

منظمة الصحة العالمية.

منظمة الصحة العالمية، المبادئ التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية بشأن 
ي مراقبة الصحة العامة، جنيف، 2017.

القضايا األخلاقية �ف

 منظمة الصحة العالمية، جدول أعمال منظمة الصحة العالمية لبحوث الصحة 
دارة األوبئة المعلوماتية، جنيف 2021. العامة لإ

ام بتداب�ي الوقاية من  ز ؤ بالال�ت Yehaualashet, S.S. وآخرون، عوامل التنبُّ
ي منطقة شمال شوا، إثيوبيا وفق نموذج المعتقدات 

ن المجتمعات �ف كوفيد-19 ب�ي
https://< ،2021 1، يناير .no ,16 .PLOS One, vol ،الصحية:  دراسة مقطعية
ي  11 نوفم�ب 2022.

/pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33481962<، اطُّلِع عليها �ف

http://www.hygienehub.info/en/covid-19
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33481962/
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