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PACOTE DE TREINAMENTO PARA O USO DAS CIENCIAS SOCIAIS NO _
ENGAJAMENTO COMUNITARIO E/OU EM ATIVIDADES DE COMUNICAGCAO

SESSAO 1.1 Introducao as ciéncias sociais — definicao, abordagens
e papel na acao humanitaria

CONTEUDO DA SESSAO

Abordagem do ensino: Apresentacao em tempo real, exercicios individuais e em grupo, exemplos de casos
Modo de entrega: On-line e off-line, aproximadamente 135 minutos.

Resumo: Esta sessdo discute o valor e o papel da pesquisa em ciéncias sociais na acdo humanitaria. com foco no
engajamento comunitario e nas atividades de comunicacdo.

Resultados de aprendizagem:
® Entender por que é importante incluir as ciéncias sociais como parte da resposta a emergéncias
® Compreender como as ciéncias sociais podem apoiar o design, a entrega e 0 ajuste continuo do envolvimento
da comunidade e/ou atividades de comunicacao e acao de resposta mais ampla



FACILITANDO A SESSAO

Introducgao: (5 minutos no total)

Falar sobre o resumo da sessdo e os resultados da aprendizagem.

O que é ciéncia social? (25 minutos no total)

Pergunta aos participantes (5 minutos):

/? Defina em suas préprias palavras o que é 'ciéncia social'.
On-line: Peca aos participantes que compartilhem sua resposta verbalmente ou escrevam sua
/ resposta na funcdo de bate-papo e facam um resumo.

Off-line: Peca a dois ou trés participantes que déem suas definicdes.

Ciéncia social é o estudo da sociedade e dos
individuos, como os individuos interagem uns com 0s
outros, como as pessoas se comportam e a dinamica

A ciéncia social nos fala sobre o mundo além de nossa
experiéncia imediata e pode nos ajudar a explicar
como funciona nossa propria sociedade.

entre os diferentes grupos (populacionais). A ciéncia
social também é o estudo dos individuos e de seu
ambiente. Ela funciona para entender como 0s
individuos influenciam seu ambiente e como o
ambiente influencia os individuos.

Brainstorm (5 minutos):

Que disciplinas se enquadram nas “ciéncias sociais"?

On-line: Convide os participantes a escrever o maior nimero possivel de respostas na funcdo
/ de bate-papo

Off-line: Peca aos participantes que escrevam suas respostas em um post-it e, apos alguns

minutos, convide alguns participantes a compartilhar suas respostas. Anote-as na flipchart.

As disciplinas que se enquadram na categoria ampla das ciéncias sociais incluem:

® Antropologia (cultural, social, médica) Cada disciplina traz sua proépria perspectiva Unica e,

e Arqueologia portanto, os praticantes das ciéncias sociais

e Economia frequentemente analisam o ponto de vista de varias
) disciplinas diferentes para entender uma questao.

® Geografia

¢ Historia Por exemplo, através de uma lente da psicologia,

® Direito podemos entender por que as pessoas podem ndo

® Lingufstica utilizar o sistema de salide publica ou a orientacao

® Politica social dada a elas por um lider local, por ndo confiarem

e Psicologia nesse lider. Através de uma lente antropolégica

e Sociologia podemos enEender as ralzes'hlstorlcas d:f1

o Cic marginalizacdo nesta comunidade. Através de uma

lente da ciéncia politica, podemos entender as
praticas do governo local e como o poder é
compartilhado e se desloca na area. Essas sdo quatro
das perspectivas mais comuns adotadas.



Pergunta aos participantes (5 minutos):

7 O que é pesquisa em ciéncias sociais?

On-line: Pega aos participantes que compartilhem sua resposta verbalmente ou escrevam sua
’ / resposta na fungdo de bate-papo e facam um resumo.
Off-line: Pe¢a a dois ou trés participantes que deem suas definicoes.

A pesquisa em ciéncias sociais € a atividade de coletar,
analisar e interpretar dados qualitativos e quantitativos.
Falaremos mais sobre esses diferentes tipos de dados em
sessoes posteriores.

A pesquisa em ciéncias sociais se concentra nas ciéncias
sociais e comportamentais. As ciéncias sociais e
comportamentais sdo muitas vezes confusas porque tém
muitas sobreposicoes. As ciéncias comportamentais
também incluem antropologia, psicologia e teorias de
mudanga social e de comportamento - algumas das quais
ouviremos falar em sessdes posteriores.

As ciéncias sociais e comportamentais coletam e analisam
dados que podem apoiar os processos de tomada de
decisdo e agdes relacionadas na resposta humanitaria,
por exemplo, para estratégias de comunicagdo ou outras
estratégias de mudanga social e de comportamento.

Os resultados da pesquisa em ciéncias sociais podem ser
Uteis em diferentes dreas técnicas: prote¢ao social,
desenvolvimento econdmico, salde, educagdo, etc.

As ciéncias sociais podem ser usadas para complementar
muitas outras disciplinas. Tomemos o exemplo da
epidemiologia. A epidemiologia permite estimar o risco de
eventos relacionados a salde em uma populacdo,
descrevé-lo e considerar o que pode causa-lo. A ciéncia
social nos permite questionar e explicar como e por que
um grupo social seria mais afetado do que outro por uma
doenca, por exemplo, pela marginalizacdo histérica do
grupo, ou por praticas socioculturais que poderiam
favorecer o aparecimento de uma doenca.

Por que a ciéncia social é importante para a saude publica e emergéncias

humanitarias?

(25 minutos)

A ciéncia social fornece uma série de abordagens de
pesquisa estruturada para entender e explorar

questdes importantes que afetam o design e a
prestacdo eficaz de servigcos de salde publica e
assisténcia humanitaria.



dentifica PotEncials lacunas ou tensies entre como ar esposta esta ser {aa] projet ada e entr EELE € COMO a5
comunidades a veam e INterpratar.

Exemplo: Durante a resposta ao Ebala na Repdblica Demacritica do Congo, dados de feedback da comunidade
coletados por voluntérios da Cruz Vermelha, Esse feedback destacou a forte desconfianga das autoridades de
salde e o desejo das comunidades afetadas de serem consultadas sobre como a respasta e as servicos faram
implementados. Por exemplo, as comunidades solicitaram: ter profissionais de sadde locais gue conhegam entre
os vacinadores (este pedido estava relacionado ao medo, ansiedade e desconfianga nos esforgos de vacinagio);
poder entrar nos domicilios junto com as equipes de Enterro Segure e Digno para ver o gue eles estavam fazendo
leste pedido estava ligado a crencas de que os corpos estavam sendo maltratados); poder opinar scbre onde as
centros de tratamento de Ebola eram construidos. Esses dados quase em tempo real ajudaram a destacar os
medaos das pessoas e solicitagies especificas feitas aos socorristas para lidar com esses mados e adaptar os
servicos e aches de emergéncia com base nas necessidades da comunidade.

ldentificar capacidades locais, recursos, mecanismas de resiliéncia e acs TE[S

Exemplo: Alguns parceiros usam a abordagem de cartao de pantuacao da comunidade (veja um exemplo aoui)
para trazer farmuladores de politicas, lideres comunitarios, lideres de opiniao, prestadores de servigos e diversos
grupos comunitarios para avaliar as capacidades, vulnerabilidades e necessidades existentes e implementar uma

abordagem de planejamento participativo para compartilhar responsabilidades atendenda as necessidades.

Usar essas informacgdes para adaptar o design e a prestagao de servicos e a

haoraMANSILALAMO. 08 Atores dass E@ Pc'é'“a se enyelvem com as.comynidades ao

gue os individuos e comunidades afetados nao ngo da reap&ﬁ;ﬂersonahzar 0s servicos, incluindo

recepiones-Ragsivos-de programas, prejetados s o ruand cCOMUNICAGCOes.e envolvimento dacomunidade.

externamente :Seus:valores, prioridades, crengas e

realidades vividas precisam ser incluidos antes, Isso permite que as organizagdes humanitarias

durante e apds uma emergéncia. Ao fazer isso, pode fornecam servicos de qualidade e responsaveis.
aver um estreitamento das lacunas entre como os

socorristas veem uma emergéncia e Como as
comunidades a veem e interpretam.

Ao ouvir as preocupacdes das pessoas, Ndo apenas
aprendemos mais sobre a situacdo, mas podemos

! n H L o Lo o H n
canrerne thial CUTTidarioa T U aludi al ST CUT U Tt

para encontrar solucdes.
Compreender as prmrudad es locais de agdo, mesma quando contradizem as prioridades das operagbes de

resposta a eme FEEI"IEIS 5




Pergunta aos participantes (5 minutos):

7 O que sdo servigos “responsaveis” em um cendrio de emergéncia?
On-line: Peca aos participantes que compartilhem sua resposta verbalmente ou escrevam sua
/ resposta na fungdo de bate-papo e facam um resumo

Off-line: Peca a dois ou trés participantes que deem suas definicées.

Em suma, ser responsavel é poder explicar, justificar e
assumir a responsabilidade por suas acdes. Durante uma
resposta de emergéncia, isso significa colocar as vozes,
prioridades e feedback das pessoas no centro da tomada
de decisdes. Isso requer comunicagao bidirecional e
sistemas de feedback para entender as verdadeiras
necessidades e percepc¢des das pessoas e, em seguida,
para que elas orientem quais acdes sdo tomadas. A

ciéncia social pode ajudar os atores de resposta a
emergéncias a serem responsaveis, ajudando-os a
entender quais impactos positivos e negativos suas acdes
podem ter. Pode ajudar os respondentes a ouvir as
comunidades e a se tornarem melhores em fazer e
manter compromissos com as comunidades que
trabalham para apoiar.

Peca aos participantes que leiam o estudo de caso.

EXEMPLO DE CASO 1:

Na resposta ao Ebola na Africa Ocidental em
2014-2016, foram levantadas questdes sobre as
praticas de sepultamento, entendimentos locais sobre
a morte e 0 morrer e COmo as praticas costumeiras
aumentaram o risco de transmissao.

Este estudo de caso explica como um antropdlogo
negociou um enterro medicamente seguro para uma
mulher gravida que morreu de doenca do virus Ebola
(EVD) em uma comunidade Kissi no inicio da epidemia
de Ebola de 2014 na Guiné. O protocolo
epidemioldgico para organizar um enterro seguro para
uma mulher gravida falecida com suspeita de EVD
conflitava com a necessidade da comunidade local de
um enterro ritual apés uma cesariana pés-morte.
Houve um tenso impasse. Segundo a cultura Kissi,
quando uma mulher gravida morre, o feto deve ser
removido antes do enterro, para evitar uma maldigao
na comunidade.

O antropélogo se envolveu em uma rapida investigagao
etnografica culturalmente sensivel e realizou um
didlogo participativo baseado na comunidade com
familiares, autoridades locais e autoridades tradicionais
e lideres religiosos.

Como resultado, foi idealizado um ritual improvisado,
atendendo as necessidades emocionais e culturais da

Social Science in Humanitarian Action

Balancing Burial Rituals
with Public Health Demands
During the 2014 Guinean
Ebola Epidemic

mostra a flexibilidade nas tradi¢des funerarias diante
de uma crise de salde publica e fornece informacdes
importantes para as autoridades de saude publica
sobre como negociar enterros seguros com as
comunidades afetadas que atendem as obrigacoes
[ole]S



https://www.socialscienceinaction.org/resources/balancing-burial-rituals-with-public-health-demands-during-the-2014-guinean-ebola-epidemic/
https://www.socialscienceinaction.org/resources/balancing-burial-rituals-with-public-health-demands-during-the-2014-guinean-ebola-epidemic/

MECANISMO DE FEEDBACK DA COMUNIDADE
DO EBOLA EM TEMPO REAL

Durante um surto de Ebola no Kivu Norte, Republica
Democratica do Congo (RDC) em 2020, a Federagdo
Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho (IFRC), em estreita parceria com 0s
Centros de Controle e Prevencdo de Doencas (CDC) dos
EUA, apoiou a Cruz Vermelha da RDC a criar um
mecanismo de feedback rapido da comunidade. Uma rede
de voluntarios da Cruz Vermelha que vivem na area do
surto coletava dados de percepcao rapida e regular sobre
0 Ebola e questdes de salide mais amplas das
comunidades afetadas. Os dados informaram os
respondentes sobre preocupacdes, percepgdes, crengas,
prioridades e necessidades da comunidade, e foram
usados para adaptar os mecanismos de resposta para
torna-los mais apropriados e eficaz.

Feedback, como sugestdes, crencgas e preocupacoes,
ajudam as estruturas locais e as equipes de resposta a
ajustar as intervencdes ao longo do tempo com base nas
percep¢des das comunidades afetadas. Por exemplo, os
membros da equipe de Enterro Seguro e Digno (SDB) da
Cruz Vermelha usam dados de feedback para informar
mudancas em sua abordagem. Praticas de enterro
adaptadas (por exemplo, uso de sacos transparentes para

Pergunta aos participantes: Vocé jd ouviu falar/tem
experiéncia com os modelos SEM ou BDM?

Revise o modelo BDM, prestando aten¢do especial aos
drivers comportamentais de nivel 1 e 2

Do ponto de vista das ciéncias sociais, as praticas e
comportamentos individuais ndo estdo sozinhos. Eles sdo
influenciados por (e influenciam) o ambiente social e
cultural mais amplo, incluindo influéncias individuais e
interpessoais entre a familia, grupos de amizade e outras
redes sociais, relacdes baseadas na comunidade entre
organizagdes, instituicdes e normas sociais e a politica e o
ambiente politico. Esta é a base do Modelo Socioecoldgico
(SEM) que tem sido amplamente utilizado na programacao
de mudanca de comportamento por organizagdes de
resposta como a UNICEF.

O SEM considera importante ndo apenas 0s
comportamentos individuais, mas todo o ecossistema em
que esses comportamentos podem ocorrer devido ao
ambiente social ou estrutural em que um individuo vive.
Um exemplo de aplicacdo do SEM € o uso de mascara
durante a pandemia de COVID-19. O uso ou ndo de
mascara € influenciado pela suscetibilidade percebida,
idade e atitudes pessoais (de um individuo), se outras
pessoas na rede social de um individuo usam mdscara
(familia, comunidade), transporte publico e requisitos do
local de trabalho que solicitam o uso de mascara

Social Science in Humanitarian Action

Real-Time Ebola Community
Feedback Mechanism

queridos) levaram a uma diminuigao significativa no
feedback negativo sobre enterros seguros e aumentaram o
numero de alertas que as comunidades levantam quando
alguém morre.

(institucional) e recomendac¢des de salde publica e
mandatos governamentais que impdem o uso de mascara
(politica e politica).

No entanto, uma lacuna frequente nos modelos de base
individual ou socioecoldgica é a falta de “uma explicagdo
dos mecanismos especificos que conduzem um
comportamento” e, assim, “tornando a ligacdo entre a
teoria e a selecdo de intervencdes apropriadas” uma
tarefa mais dificil. O Modelo de Drivers Comportamentais
(BDM) busca unificar esses modelos, incorporando seus
insights para responder ndo apenas a pergunta “Por que
as pessoas fazem o que fazem?” mas também “Como
podemos influenciar?”

O BDM foi, portanto, desenvolvido para contribuir para
mudar a forma como as pessoas e a organizagao
entendem a programacao de mudanca social e de
comportamento, investem recursos e usam evidéncias.

O BDM tem dois niveis de profundidade:

e Drivers de nivel 1: os drivers de nivel superior ou
principais, referidos como "fatores"

® Drivers de nivel 2: descompactar cada “fator” em
suas “dimensodes” relevantes (por exemplo, vieses
cognitivos, interesse, atitude, autoeficacia,
racionalidade limitada, influéncia social, dindmica da
comunidade, meta-normas, etc.)


https://www.unicef.org/mena/reports/behavioural-drivers-model

® Figura 1: Trés categorias para classificar os drivers comportamentais (drivers de nivel 1)
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Peca aos participantes para revisar a estrutura conceitual de BDM em profundidade apos a sessdo/off-line
Revisitaremos o0 BDM em sessdes posteriores.



Exercicio escrito individual (10 minutos):

Considere um problema em seu proprio contexto agora; por exemplo. Auséncia de CPN por gestantes
/ (pode ser qualquer coisa).

Use este exemplo para refletir sobre pelo menos um dos “fatores” de Nivel 1 e suas “dimensdes” de

Nivel 2 relacionadas no Modelo de Drivers Comportamentais. Reserve 10 minutos para escrever sua

resposta.

On-line: Convide os participantes a escrever as respostas na fun¢do de bate-papo e compartilhd-las com

todos

Off-line: Pe¢a a dois ou trés participantes para dar respostas

Por que a pesquisa em ciéncias sociais € importante ao envolver as comunidades e

como ela contribui para o design e a entrega de respostas lideradas pela comunidade?
(10 minutos)

A ciéncia social nos ajuda a colocar individuos e comunidade. De acordo com 0s principais recursos
comunidades no centro de uma resposta e informa o importantes para o envolvimento da comunidade e
design e a entrega de estratégias e abordagens campos de comunicagado relacionados, a ciéncia social
apropriadas que apoiam as respostas lideradas pela pode apoiar o seguinte:

Questdes centrais para o RCCE Papel das Ciéncias Sociais



Muitas dessas questdes sdo fluidas e mudam continuamente, e a pesquisa em ciéncias sociais deve ser vista como
uma contribui¢do continua a programagdo para permitir um ajuste continuo das respostas humanitarias.

Pergunta aos participantes (5 minutos):

Dé um exemplo de onde vocé/sua equipe/sua organizagao/seu parceiro usou a ciéncia
) social como parte de uma resposta de emergéncia.
o / On-line: Convide os participantes a escrever as respostas na fungéo de bate-papo e

compartilhd-las com todos

Off-line: Pega a dois ou trés participantes para compartilhar suas respostas.

Exemplos de dreas onde a contribuicdo das ciéncias sociais é importante:

® FExplicacdes/interpretacdes locais de doencas e ® Situacdo politica e estruturas de governanca

enfermidades

® Praticas de busca de saude/multiplas vias de

diagnostico e cuidado

local, formas locais de autoridade publica
e Conflitos e inseguranca, praticas de negociacao
e resolucdo

® Praticas locais de funeral, sepultamento e luto ® (anais confidveis de influéncia e preferéncias

® Redes sociais, obrigacdes e dinamicas de poder

(acesso e controle de recursos)

de comunicagao (idiomas e formatos)
® Ftnia, clds e relacdes entre comunidades locais

Quais 530 as necessidades e prioridades das
pessoas e como elas estdo mudando?

Os sistemas (sadde, social) estao funcionando,
disponiveis e acessiveis?

Qual & o grau de confianga nos servigos, politicas
[por exemplo, medidas de salde pablica) e
informacgies.

Que capacidade as individuos & as comunidades
[&m para responder 3 crise?

Az técnicas das ciéncias sociais fornecem uma maneaira de coletar
informactes Gteis sobre as necessidades e prioridades das pessoas,
sobre como os sistemas funcionam e sobre a confianga e a vontade de
se envolver nesses sistemas e senvicos para informar o planejamento e a
afdaptacao de estrategias.

O3 metodos das cigncias sociais que usam abordagens participativas
para definir questies-chave e astratégias para lidar com essas questies
podem avaliar e também construir confianga ao ervolver-se
significatvaments com as comunidades afetadas

Az abordagens da ciéncia social poderm se basear em solughes lideradas
pelas comunidades - e ajudar a fornecer apoio local apropriado -
perguntanda: O gue as comunidades |8 estao fazendo? Quais 530 os
recursos existentes? Coma eles podem contribuir para qualguer agao
Ex[Erna @ CoMmo a5 Pess0as queram se envolver?

Quais s3g os sistemas de crencas, normas
socinculturais e tradigies das pessoas?

Que conhadmentos & recursos possuam os
indviduos e as comunidades?

Quais =30 as percepcies, atitudes, praticas a
comportamentos das pessoas?

Que ‘rumaores’ ou desinformacdo estdo circulanda?

Mg evidéncias das déncias sociais fornecem informagdes importantas
sobre o candrio especifico em questdo, baseando-se em dados
existentes a/ou caletands @ analisando novos dados quantitatvos e
gualitativos, Usandeo isso, a ciéncia social pode ajudar a planejar e
adaptar estratégias e compreander quais agihes seriam acaitdvels pela
populacio local e de acordo com suas vidas, habilidades e
crencas/praticas sociais @ culturais,

A ciéncia social nes ajuda a entender por gue as pessoas s comportam
tla maneira como & campaortam, para que as atividades programadas e
as respostas de emergéncia possam levar isso em conta.

& pesquisa em ciénclas sociais pode separar ‘rumores” para entender de
onde eles emergem, como/por que circulam e por gue persisten.

Quais 530 as vulnerabilidades e desigualdades
soCidis existentas?

Quais 30 as redes sociais existentes, as estruturas
infarmais e formais de lideranca comunitaria e
as dinamicas sociais e de poder?

A ciéncia social ajuda a entender as vulnerabilidades entre as
populacdes afetadas & quem esta incluido ou excluido nos processos de
tomada de decisdo que afetam suas vidas. Ela ajuda a entendear quem
precisa se engajar para que as estratégias e abordagens sejam inclusivas
& respOnsavels e apoiem as respostas lideradas pela comunidade.

Como as passaas preferem abler informagbes e
quals s8o suas necessidades de informacio?

Quais idiomas as pessoas falam e preferem usar
Uns COM 035 outros e 05 atores das respostas?

& pesquUisa em Ciéncias socais pode identificar as preferéncias de
comunicagio das pessoas, por guais "canais” elas geralmeante se
COMUNICA, QUM usa quais canais e guais fentes de informagio sao
confidvels para que a resposta se comunigue de maneira apropriada e
configvel localmente e a informagio seja precisa e compreansivel,




Afiliacdes religiosas alimentos

Meios de subsisténcia e situacdo econdmica ® (Género (deveres de cuidado, vulnerabilidades)
Padrdes de mobilidade (dentro e fora das éreas
afetadas, rotas comerciais) Ao longo deste treinamento, vocé vera exemplos de
e Ambientes de vida, estruturas e préticas de como as ciéncias sociais contribuiram para essas
diferentes areas.
saneamento

® Fornecimento, preparacao e distribuicdo de

O que queremos dizer com pesquisa operacional em ciéncias sociais?

(25 minutos no total)

Pergunta aos participantes (5 minutos):

/7 O que é pesquisa operacional (PO)?
On-line: Convide os participantes a escrever as respostas na fungéo de bate-papo e
/ compartilhd-las com todos

Off-line: Peca a dois ou trés participantes para compartilhar suas respostas

A ciéncia social operacional é importante pois gera A pesquisa em ciéncias sociais nos fornece

dados e descobertas que podem ser traduzidas em informacdes Uteis e utilizaveis - para ter impacto, deve
acdes para melhorar as operacdes e estratégias ser operacionalizada e apresentada de forma eficaz
humanitdrias. usando as linguagens e formatos corretos. Deve ser

um processo continuo que permita o ajuste continuo
da programacao.

A pesquisa deve ser operacionalizada: Onde o5 dados s3o coletados e transformados em informagfes que
podem ser usadas para melhorar a cobertura, a qualidade £ a eficacia da resposta humanitaria

A pesquisa deve ser comunicada: Onde os resultados/descobertas de uma pesguisa sao efetivamente
disseminadaos para as principais partes interessadas e atores da resposta - incluindo comunidades - gue
provavelrmente usardo essas informaces para melhorar a resposta humanitaria (a forma como ela @ projetada e
entregue)




Como podemos garantir que a pesquisa em ciéncias sociais esteja operacional?

Utilizave |
|

Pesquisa que aborda lacunas criticas de conhecimento (coleta informagtes
ausentes) necessarias para um programalrespasta para resclver um problema
especifica, melhorar a aceitagao do servico, aumentar 2 aceitagao de
praticas/comportamentas, etc.

Desenvolveremos esse conceito pa sessdo 1.2 e na 5.2 sobre a transformacao de dados de ciéncias sociais em

descobertas acionaveis.

./
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ormar praticas e politicas.
Vocé é um pesquisador que apoia a organizacao ACTReIiefque visa ajudar grupos
populacionais afetados por conflitos no Nordeste de Bagara.? A populacdo enfrenta vérios

desafios, incluindo inseguranca alimentar, falta de infraestrutura de dgua e saneamento,
alta prevaléncia de diarreia e malaria, altas taxas de pobreza e oportunidades limitadas de
subsisténcia.

Vocé foi destacado para realizar urgentemente uma analise do contexto e desenvolver
atividades para a ACTRelief para que eles se comuniquem efetivamente com a populacao
afetada e envolvam as comunidades e as partes interessadas relevantes com o objetivo de
reduzir as doencas transmitidas pela dgua.

Como o uso da pesquisa em ciéncias sociais pode ajuda-lo a desenvolver e implementar
estratégias lideradas pela comunidade? Que tipo de questdes poderiam ajuda-lo a
responder? Como vocé poderia conectar este trabalho a outras ONGs e atores
governamentais com interesse em descobertas?

Reserve 5 minutos para escrever sua resposta.
On-line/Off-line: Pe¢a a dois ou trés participantes para compartilhar suas respostas

" Este é um exercicio escrito a ser avaliado pelo facilitador e discutido na sessdo off-line conforme necessario.
2 Lugar e organizacdo ficticios - a ser adaptado



Conclusao/resumo (5 minutos)

O uso das ciéncias sociais é de fundamental
importancia para a agao humanitaria, a fim de:

Compreender as percepcdes, valores,

prioridades, crencas e experiéncias de vida das
pessoas e como elas interagem com a
resposta as necessidades humanitarias.

Considerar como os sistemas de resposta a

uma crise estdo organizados (por exemplo, o
sistema de saude) e quais mecanismos (por
exemplo, protecdo social) e estruturas (por

O Modelo de Drivers Comportamentais (BDM) é
Util para descompactar “Por que as pessoas
fazem o que fazem?” e também “Como
podemos influenciar?” através das
atividades do RCCE.

A ciéncia social é particularmente importante
quando as atividades envolvem o contato com
as comunidades afetadas, e as abordagens das
ciéncias sociais podem apoiar o planejamento e
a entrega de respostas lideradas pela
comunidade.

exemplo, igrejas) ja existem. e Apesquisa em ciéncias sociais deve ser
“operacional” na medida em que produz
descobertas e recomendacdes que sdo
utilizaveis e usadas.

[l Compreender como os fatores sociais,

culturais, psicoldgicos, histdricos, politicos e
econdmicos influenciam o comportamento das
pessoas e/ou o funcionamento dos sistemas
de resposta a emergéncia.

[l Identificar potenciais lacunas ou tensdes entre

como a resposta estad sendo projetada e
entregue e como as comunidades a veem e
interpretam.

[l Compreender as prioridades locais de acdo,
mesmo quando contradizem as prioridades
das operagOes de resposta a emergéncias.

[l  Identificar capacidades locais, recursos,

mecanismos de resiliéncia e acdes atuais.

[l Eusar essas informacdes para adaptar o

design e a prestacao de servigos durante uma
emergéncia.
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